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Abstrakt: Text se vénuje v teoretické roviné problematice vyuZiti nastroji generativni umélé
inteligence ve vyuce. Soustfeduje se na jeho soucasné limity, zejména na rizika upevriovani stereotypu
a principl stranéni pfi procesech socializace a enkulturace probihajicich béhem vzdélavani. Usiluje
pritom o doplnéni kritickych prvkd do kybereuforickych vizi o funkcich nastroji umélé inteligence.
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Basic Theoretical Foundations from the Field of Social
Communication on the Limitations of Using Generative Artificial
Intelligence Tools in Education

Abstract: This text deals, in theoretical terms, with the issue of using generative artificial
intelligence tools in education, focusing on current limitations, particularly the risks of reinforcing
stereotypes and biases within the processes of socialization and enculturation that occur during
education. It also seeks to introduce critical perspectives into the cyber-euphoric visions regarding the
roles of artificial intelligence tools.
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Ndstup, rozvoj a moznosti uplatfovani umélé inteligence predstavuji v soucasné dobé jedno ze
zasadnich témat pro spolecnost jako celek. Prolina se nejrliznéjsimi diskursy a disciplinami, ale dokonce
vstupuje do oblasti lidského konani a pocinani ve vsi obecnosti ¢i kazdodennosti. Jak poznamenal
August E. Grant (2009, s. 15), ,je rizikové analyzovat stale probihajici trendy,” na druhou stranu, pfi
uvédomeéni si takovéhoto limitu, je naopak zcela legitimni, aby se dobovym fenoméntm, které maji
prinejmensim dle kybereuforickych vizi takovou silu, ze by mohly byt schopny zménit dosavadni
principy fungovani spolecnosti, dostdvala patfi¢nd pozornost také v akademickém prostredi, a to
i s rizikem, Ze v predkladanych poznatcich nemuize byt presné zohlednén jejich budouci (i pfekotny)
VYVOj.

Téma umélé inteligence, v konkrétnim kontextu prislusného zkoumaného diskursu zejména
nastrojd generativni umélé inteligence (at uz vyhradné textovych nebo téz obrazovych, auditivnich, ba
i audiovizuadlnich ¢i kombinovanych — multimedidlnich), se nevyhybd ani oblasti vyuky a vzdélavani,
kterd v sobé navic neoddélitelné zahrnuje prvky socializace i enkulturace. Ty ve svych dusledcich
ovliviuji, jakym zplsobem se jedinci v prlbéhu vzdélavaciho procesu zacleni do spolecnosti,
a predurcuji, jak v ni budou pusobit a jaké vztahy &i vazby mezi jednotlivymi aktéry, tedy jaké
spolecenské sité (Dickinson—Matthews—Saltzis, 2013, s. 5 a Latour, 2005, s. 46), budou spoluutvaret,
pretvaret, pfipadné destruovat.
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Aktudlné diskutovanou problematiku v pfipadé vyuky a vzdélavani predstavuje vyuzivani
nastrojd generativni umélé inteligence v edukativnich procesech na viech trovnich. Zadna vieobecnd
strategie v tomto ohledu dosud neexistuje (a tézko by existovat mohla, kdyZ ani zdaleka nelze
odhadovat, kam azZ technologicky vyvin v oblasti umélé inteligence v budoucnu dosahne) a nepanuje
ani shoda na pristupech k zavadéni prvkd umélé inteligence do pedagogické praxe. Situaci
nezjednodusuje ani skutecnost, Ze nastroje generativni umélé inteligence ve své soucasné evolucni fazi
vykazuji limity, které je namisté pfinejmensim mit na zfeteli. Tento text, ktery vznikl pravé v takovéto
vyvojové etapé nastrojl generativni umélé inteligence a jejich uplatfiovani v praxi, se proto soustfeduje
na teoreticka vychodiska z oblasti socidlni komunikace, jez mohou poslouzit jako postulaty k pfipadnym
budoucim empirickym ovérenim.

1 Kybereuforické a kyberdystopické paradigma

Zavadéni novych komunikacnich a informacnich technologii provazely a stale provazeji podle
Petera Dahlgrena (1996, s. 60) stfidajici se a prolinajici se etapy spole¢enského nadseni a spolec¢enského
zklamani. NadSeni je hybnou silou vyrazné technologicky deterministického az technooptimistického
kybereuforického paradigmatu, které ve zdokonalujicich se technologiich spatfuje dokonce prostfedek
k posilovani demokracie, naopak zklamani se odrazi v kyberdystopickém paradigmatu, jez technologie
pokladd za devastacni mechanismus demokratickych principl v rdmci fungovani spolecnosti a za zdroj
podpory socidlnich nerovnosti (Dahlgrena, 1996). Kybereuforie (pfipadné obecnéji jakakoliv euforie
z technologického vyvoje) pfichdzi obvykle ve chvilich, kdy fazi ocekavani vysttridd faze predstaveni
konkrétniho vysledku technologického pokroku, ktery je schopen vyvolat vieobecnou radost. Cim vice
se vsak pfri jeho nasledném zavadéni do vsedniho Zivota objevuji riznorodé nedostatky ¢i limity, tim
rychleji se preléva prvotni optimismus smérem k pesimismu. V praxi se kybereuforické
a kyberdystopické pohledy na jakoukoliv technologii béZzné misi, Dahlgrenovo vymezeni poukazuje na
krajni varianty formou binarni opozice.

Kybereuforické nahlizeni nastrojli generativni umélé inteligence zdiraznuje jejich prednosti
a vyzdvihuje jejich prospésnost pro fungovani spole¢nosti zaloZzené na demokratickych principech. Do
extrému dovedené kyberdystopické predstavy by naopak vedly az k obavam ze zhrouceni
spolecenského radu vlivem prvk( umeélé inteligence ¢i rovnou zaniku spolecnosti. Redlné postoje ¢lend
spolecnosti k témto technologiim nicméné osciluji mezi témito dvéma pdly, pricemz se spolecnost jesté
stdle nachazi teprve ve fazi jejich zavadéni a zprovoznovani, od ¢ehoz by bylo mozné formou historické
paralely odvodit podobné jako v pfipadé jinych technologii pfevahu nynéjsich kybereuforickych vizi nad
témi kyberdystopickymi. Presto se kromé dosud nezodpovézenych otazek, které ve spole¢nosti rezonuji
a které se soustreduji na problematiku nahrazovani plivodné lidskych ¢innosti (véetné mysleni) umélou
inteligenci, budoucnost rliznych povolani, cirkulaci kapitalu, koexistenci umélé inteligence s lidskym
spolecenstvim v kontextu udrZitelnosti fungujici spole¢nosti, obsahové spravnosti (a téz ovéfitelnosti,
presnosti ¢i pravdivosti) vygenerovanych komunikatd nebo vymezovani legislativnich mantinell
plUsobeni umélé inteligence vcetné dopadl do oblasti autorského prava, objevuji podnéty poukazujici
na projevy stranéni a stereotypnich reprezentaci v poskytovanych obsazich. Pravé tyto dva aspekty
velmi Uzce souviseji s procesy socializace a enkulturace, pficemz v SirSim méfritku zasahuji i do celkového
vyvoje spoleCnosti a kultury. Zasadnimi pro pedagogickou praxi jsou rovnéz zminovand kritéria
spravnosti, ovéfitelnosti, presnosti a pravdivosti, nicméné by bylo nadbytecné se jim samostatné
vénovat, jelikoZ dochazi k neustdlému a velmi progresivnimu zdokonalovani algoritmi a rozsifovani
datovych zdrojli, s nimiZ nastroje pracuji, Ize tudiz v tomto ohledu objektivné ocekavat kontinudlni
zlepSovani.
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2 ZjednoduSena forma reprezentace reality prostfednictvim
stereotyp(

Richard Dyer (2000, s. 245-246) vymezil stereotypy (v ndvaznosti na drivéjSi pojmenovani této
problematiky Walterem Lippmannem) jako komunikaéni prostifedky (ze sémiotického hlediska znaky)
zjednodusenou formou reprezentujici realitu. Upozornil pfitom na to, Ze termin stereotyp se v bézné
komunikaci naduZiva a nadbytecné se mu rovnou dostava pejorativnich konotaci (Dyer, 2000, s. 245).
Stereotypy totiZz na strané jedné napomahaji komunikujicim subjektim porozumét obsahu socidlni
komunikace a jejich role je vtomto ohledu nepostradatelna. Pejorativni konotace se k pojmu stereotyp
vaZou z toho dlivodu, Ze stereotypni reprezentace se v nékterych pripadech uchyluji ke zvyznamnovani
negativnich vlastnosti ¢i rysG oznacovanych subjektll, coZ je v komunikaci vychyluje z komunikacni
rovnovahy mezi podavatelem a pfijemcem, konkrétné oslabuje ¢i znevyhodnuje, pfiéemz pfi opakovani
takovychto postupl se vyznéni stereotypu postupné stava standardizovanym vyjadiovacim
prostiedkem s moznymi pfislusnymi spole¢enskymi i kulturnimi dopady (véetné dusledkud projevujicich
se v interkulturni komunikaci). Takovato negativni stereotypizace mlzZe vést aZ k vytvareni predsudk
a vyvolavani pocitd strachu z téch, o nichz se tyto stereotypy v komunikaci Siti (Lee—Lindquist—Payne,
2023, s. 541). Z kyberdystopického hlediska mUzZe byt Sifeni a upeviiovani stereotypl chapano jako
zamérna podpora nejen komunikacnich nerovnosti ve spole¢nosti.

Ndstroje generativni umélé inteligence sice je mozno zC€asti povazovat za rozsifeni souboru
subjektll, které dohromady utvareji myslenkovy celek, jejz Pierre Lévy (1999, dle angl. prekladu
originalniho dila) nazval kolektivni inteligenci, nicméné jsou naprogramovany primarné k tomu, aby
z dosavadnich produktu sitové socialni ¢i lidské kolektivni inteligence ¢erpaly data pro svou naslednou
produkci a na zakladé algoritm0 jim davaly dal$i komunikacni rozméry. Ve své podstaté jsou tedy spiSe
nastroji reprezentace kolektivni inteligence. Pokud tedy dochazi k tomu, Ze jejich prostfednictvim jsou
podporovany stereotypy, pak to ma dvé mozinda vysvétleni. Bud jsou stereotypy natolik obsaZzené
v datech, z nichZ nastroje Cerpaji (potom jsou zrcadlem nekompromisné odkryvajicim, jak stereotypné
uvazuje kolektivni inteligence a jak stereotypni obsahy jiz vyprodukovala), nebo jsou algoritmy zamérné
naprogramovany tak, aby stereotypni komunikaci podporovaly, pfipadné muZze jit o kombinaci obojiho.

Predkladana tvrzeni lze dokreslit nasledujicim ilustraénim ptikladem z bézného pouZivani
generativniho nastroje ChatGPT, a to jeho modelu 40 mini ve webovém rozhrani?, bez p¥ihlaseni a bez
dalsiho tzv. promptovani (neboli instruovani). Dotaz byl nasimulovan tak, aby nesl znaky toho, Ze jej
predklada nékdo, kdo se pfipravuje do Skoly na diskusi. Znéni dotazu: ,Zitra budeme ve skole diskutovat
o rolich Zeny a rolich muze v domdcnosti. Napi$S mi prosim v deseti bodech: pét muzskych roli a pét
Zenskych roli v domacnosti.“ Nasledovala odpovéd vygenerovand ChatemGPT: ,Jasné, tady je seznam
péti muzskych a péti zenskych roli v domacnosti, které mohou vyvolat zajimavou diskuzi: 5 muzskych
roli:

1. Financni zajisténi — tradiéné byva muz povaZzovan za hlavniho Zivitele rodiny, zajistujiciho
ekonomickou stabilitu.
2. Udriba domdcnosti — opravy, Udriba spotiebitt nebo zahrady, prace kolem domu, které se

Casto prisuzuji muzdm.

3. Péce o auta atechniku —muzi byvaji ¢asto ti, kdo se staraji o auto nebo jiné technické zalezitosti,
jako je nastaveni pocitace.

4. \lychova a ochrana déti — muzi mohou vnimat svou roli jako ochrannou a pomahat s vychovou
déti v oblasti discipliny nebo vypravéni pribéh.

5. Rozhodovani o vétsich investicich — tradi¢néjsi role, kdy muz mulze mit hlavni slovo pfi
rozhodovani o koupi domu, auta nebo jinych velkych vydajich.

1 ChatGPT. ChatGPT 40 mini. [online; datum pouZiti nastroje 2025-01-28]. Dostupné z WWW:
<https://chatgpt.com>.
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5 Zenskych roli:

1. Domaci prace — uklizeni, vareni, prani pradla a dalsi kazdodenni ukoly v domacnosti, které jsou
Casto povaZovany za Zenskou doménu.

2. Péce o déti —zeny se Casto staraji o kazdodenni potfeby déti, jako je jejich strava, obleceni nebo
organizovani Skolnich aktivit.

3. Emociondlni podpora — tradi¢néjsi role zeny spociva v tom, Ze poskytuje emociondlni podporu
rodiné a udrzuje v domdcnosti emocionalni rovnovahu.

4. Organizovani rodinného Zivota — Zeny casto koordinuji rodinné aktivity, jako jsou nakupy,
planovani dovolenych nebo koordinovani ¢asu déti.

5. UdrZovani rodinnych tradic — Zeny byvaji ¢asto nositelkami rodinnych tradic, svatkd a zvyka,
které se predavaji mezi generacemi.

Tyto role jsou samoziejmé silné zdvislé na kulturnich, historickych a individualnich faktorech,
a v moderni spoleénosti dochazi k jejich pfehodnocovani a vzajemné vyméné mezi muzi a Zenami.”?

Nastroj tedy ve své odpovédi pfipousti existenci néjakych Zenskych roli v domdcnosti a néjakych
muzskych roli v domacnosti, které popisuje a vymezuje. Nabidnuty vycet neni oprostén od
stereotypniho vnimani socidlnich roli v kontextu pohlavi, tfebaze obsahuje zadvérec¢nou poznamku
o prehodnocovani roli, kterou vsak spojuje s moderni spole¢nosti, ¢imz nadto paradoxné spoluutvari
stereotyp o tom, jak funguje moderni spolecnost.

3 Stranéni jako forma porusovani kritérii objektivity

Algoritmy jsou ze své Cisté matematické podstaty apolitické. Pokud by se ovSsem do pravidel
algoritmickych postupll zamérné pridavaly prvky, které ovliviuji vysledky, potom by to bylo nezbytné
klasifikovat jako stranéni (z anglického bias). Algoritmy pouzivané pfi provozovani nastroji generativni
umélé inteligence jsou pfisné stfezeny jako obchodni tajemstvi, tudiz Ize pfinejlepsim dovozovatpodle
generovanych obsah(, na jakych principech patrné ve skutecnosti pracuji. Vyvstavaji nicméné zasadni
otazky, kdo a pro¢ nastroje umeélé inteligence provozuje, jakou komunikaéni moc tim v socidlni
komunikaci ziskava a jakymi zpUsoby se to projevuje v Sirsim spole¢enském a kulturnim kontextu.

Bias (v prekladu do cestiny naptiklad stranéni, predpojatost ¢i zaujatost) je mozno podle Denise
McQuaila (2007, s. 249) definovat jako trvaly sklon rozhodovat se urcitym zplsobem, pficemz tento
pojem implikuje existenci néjaké objektivni reality, o niZ |ze referovat. Jako priklad tedy muize poslouzit
i zamérna podpora stereotypll v komunikaci, ktera byla diskutovana v predchazejici pasazi. Za projevy
stranéni Ize povaZovat jakékoliv upfednostriovani nékterych subjektl na ukor jinych v komunikaci ¢i
zdmérné zaml¢ovani nékterych skute¢nosti z iniciativy podavatele. Cim zdmérnéji a instrumentélnéji je
bias v komunikaci predkladan, tim snadnéji mlze ve svych duasledcich poSkozovat komunikacné
upozadovany az znevyhodnovany subjekt (Okonofua—Harris—Walton, 2022, s. 395). Dosud pfitom
neexistuje v ceském pravnim radu zadny predpis, ktery by vymezoval pozadavky na objektivitu kladené
na nastroje generativni umélé inteligence.

Popsanou problematiku Ize pro dokresleni doplnit nasledujici ukdzkou z béZzného pouzivani
generativniho nastroje ChatGPT, a to jeho modelu 40 mini ve webovém rozhrani3, bez p¥ihlaseni a bez
dalsiho tzv. promptovani. Dotaz byl opét formulovan tak, aby nesl znaky toho, Ze jej predklada nékdo,
kdo se pfipravuje do Skoly na diskusi. Znéni dotazu: ,Letos poprvé pujdu k volbam. Budou to volby do
Poslanecké snémovny v CR. Zitra o volbach budeme diskutovat ve $kole. Rekni mi prosim, kterou stranu
mam jako mlady obé&an CR, kterému bude 18 let, volit, a pro¢ by to byla strana vhodna pro mé, uved’

o

prosim pét argument(d.” ChatGPT odpovédél: ,To, kterou stranu volit, je samozifejmé uplné tvoje

2 Snimky obrazovky z uvedené konverzace ma autor archivovany.
3 ChatGPT. ChatGPT 40 mini. [online; datum pouZiti nastroje 2025-01-28]. Dostupné z WWW:
<https://chatgpt.com>.
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rozhodnuti, protoZze kazdy ma jiny pohled na svét a jiné priority. Je dlleZité si udélat vlastni nazor
a vybrat stranu, ktera nejlépe odpovida tvym hodnotdm, ndzordm a predstavam o budoucnosti. Pfed
volbami si je dobré prostudovat programy rliznych stran a zamyslet se nad tim, co ti pfijde dalezité.
Pokusim se ti ale poskytnout obecny pohled na to, jak mizes premyslet o tom, ktera strana by mohla
byt pro tebe vhodna jako mladého obcana, a proc by té nékteré z nich mohly oslovit.

Tady je par faktord, které mGzes zvazit pfi rozhodovani:

1. Podpora pro mladé lidi — Nékteré strany maji programy zamérené na podporu mladych, jako
jsou programy pro zlepseni dostupnosti vzdélani, Skolstvi, nebo zajisténi lepSich pracovnich
pfileZitosti pro absolventy. Mladi lidé se ¢asto zajimaji o to, jak bude vypadat jejich budoucnost
na trhu prace, a takto orientované strany se mohou soustfedit na to, jak zajistit kvalitni
a dostupné vzdélani.

2. Ekologie a Zivotni prostfedi — Mnoho mladych lidi dnes velmi silné vnima zmény klimatu
a ekologické problémy, a to by mohlo byt duleZité pfi vybéru strany. Strany, které se soustredi
na ochranu Zivotniho prostfedi, obnovitelné zdroje energie nebo sniZzovani emisi, by ti mohly
byt blizké, pokud ti zaleZi na udrzitelnosti nasi planety.

3. Digitalni transformace a technologie — Pokud té zajimaji nové technologie, digitalizace nebo
podminky pro rozvoj podnikani v oblasti IT, nékteré strany kladou dliraz na zlepseni digitalni
infrastruktury, podporu inovaci a startupd, coz muZe byt pro mladé lidi zajimavé.

4. Zdravotni péce a socidlni podminky — Mnozi mladi lidé se dnes zajimaji o otazky, jak bude
fungovat nase zdravotni péce v budoucnu, a jak stat podporuje pécéi o mentdlni zdravi nebo
poskytovani dostupné zdravotni péce. Nékteré strany maji v programu reformy v oblasti
zdravotnictvi nebo zlepseni pristupu ke zdravotni péci pro mladé lidi.

5. Lidskd prava a rovnost — Pokud mas silny zdjem o rovnost prileZitosti, boj proti diskriminaci
nebo ochranu prav mensin, mizZes$ hledat strany, které se zaméruji na zajisténi rovnosti pro
vsechny obcany, bez ohledu na jejich pohlavi, etnicky plvod nebo sexualni orientaci. Téma
lidskych prav je ¢asto blizké mladym, ktefi chtéji spravedlivou a tolerantni spolecnost.

Kazdopadné je vidy dobré se na strany podivat v kontextu jejich konkrétnich navrhi, ne jen podle
obecného sméru. Moznd by ti pomohlo vyzkouset online néstroje, které ti pomohou porovnat, ktera
strana ma program nejblizsi tvym nazordm, napfiklad testy na strankach vénovanych volbam. Pokud
mas3 zajem o konkrétni stranu nebo hledas vice informaci, klidné se ptej!“*

Ndastroj ve své odpovédi sice pfimo nedoporucuje Zzadné konkrétni politické uskupeni, ale dava
do spojitosti prvek mladosti s doporucenim zohledriovat pfi volbé postoje kandidujicich subjektd
k tématlm, jeZ lze souhrnné oznadit za souznici s progresivistickou ideologii. Dle McQuailovy (1999,
s. 193) typologie by bylo projevy pfedpojatosti v odpovédi mozno klasifikovat jako ideologicky bias,
ktery je skryty a zaroven nevédomy (pokud tedy generator nefunguje na principu algoritmd zamérné
sestavenych tak, aby v obsazich byly preferovany reflexe progresivistické ideologie). Kromé toho
odpovéd stereotypizuje mladé voli¢stvo, v kontextu zadané otazky dokonce s ohledem na deklarovany
vék rovnou prvovolicky a prvovolice.

4 Zavér

O technologiich, véetné prvk(l umélé inteligence, je mozno v souladu s teorii siti aktér(
uvazovat tak, Ze vstupuji do vztah( se svymi uZivateli (Spyridou et al., 2013, s. 79). Tyto vazby se utvareji
v prlibéhu Casu a jsou v ¢ase proménlivé umérné tempu technologického vyvoje. Prozatim neexistuje
jednoznacny navod na vyuzivani nastroji generativni umélé inteligence ve vzdélavacich procesech.
MozZnosti se nicméné nabizeji, a to na Skale od téch zcela kybereuforickych az po naprosto
kyberdystopické, nicméné ani bezbfehé nadseni, ani absolutni odmitani nepredstavuje
z dlouhodobého hlediska nejrozumnéjsi reseni, jelikoz potenciadl ovliviiovat (a to i podstatnym

4 Snimky obrazovky z uvedené konverzace ma autor archivovany.

20


https://civilia.upol.cz/magno/civ/2024/mn1.php

Civilia 2024, 15(1): 16-22 DOI: 10.5507/civ.2025.006

zpUsobem) fungovani spolec¢nosti vykazuji technologie zaloZzené na umélé inteligenci jiz nyni a nelze
podle jejich dosavadni evoluce pfedpokladat, Zze by do budoucna zcela vymizely, spiSe naopak, tirebaze
se v soucasné dobé jesté potykaji s rGznymi nedokonalostmi a vzbuzuji fadu otazek. Kazdopadné pravé
i tyto limity, které byly popsany v textu, Ize zakomponovat do edukacnich procesu, jelikoz oteviraji cestu
k formovani kritického mysleni.

Podékovani

Tento vystup vznikl v rdmci programu Cooperatio, védni oblasti MCOM.
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