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Orientatory v dezinformacnich sdélenich’

Jan JIRKU
Orientators in Disinformation Messages

Abstract: This text deals with the issue of identifying disinformation
messages by ordinary media users in the communication flow on on-
line media platforms, which, due to their characteristics, are the most
frequent host of disinformation content. It leans on the concept of three
types of reading text according to Stuart Hall (2021)*. In the context of
this theoretical source, it explains how the receiver must approach di-
sinformation content in order to identify it. It also offers a list of basic
orientators that appear in disinformation messages on various commu-
nication platforms in cyberspace.
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Uvod

Vyvoj médii dospél do faze, kdy by mélo publikovani jakéhokoliv medial-
niho obsahu,at uz textového, obrazového, auditivniho, audiovizualniho ¢i
rizné kombinujictho medidlni formaty, tedy multimedidlniho, byt velmi
snadnou zalezitosti. Je umozinovano nejen podavatelim, jejichz cilem je
i bylo predkladat obsahy smérem k prijemcim, ale také tém, ktefi byli
pfed rozmachem online médii vnimani jen jako pfijemci s limitovanymi
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moznostmi zpétné vazby a k jejichz ptivodni roli se nyni mtize diky
interaktivité pridavat jesté role podavatelt. Z prijemct se tak zaroven
mohou stavat podavatelé. V medialnim diskursu se pro né pouzivaji
oznaceni jako uzivatelé (Lister et al., 2009, s. 9-10 a Pavlik, 2008, s. 56),
ucastnici (Jenkins, 2008, s. 3) nebo produsefi, coz je pocesténa varianta
vyrazu z angli¢tiny vzniklého spojenim slov producers a users (Bruns,
2008, s. 2 a Siegert, 2013, s. 31-32). Vysledkem expanze online médii je
nartst mnozstvi téch, ktefi funguji v komunikacnich procesech jako po-
davatelé. Stejné tak se zvySuje rozmanitost obsaht, jez jsou predmétem
komunikace, k ¢emuz prispiva nejen neustalé technologické zdokona-
lovani online médii a jejich multimediality, ale také kapacita internetové
sité, ktera sméfuje k tomu, aby nebyla jakkoliv limitovana. Tato rozma-
nitost nicméné negativné dopada na informacni kvalitu poskytovanych
obsahti. Miize totiz snadno dochdzet ke zvefejnovani dezinformacnich
sdéleni, ktera se navic postupem casu zdokonaluji v tom ohledu, aby
byla co nejuspésnéjsi pti plnéni svého hlavniho komunikacniho cile,
tedy aby adresaty priméla prijimat je tak, jako by slo o informace, niko-
liv o dezinformace.

1 Online média jako platforma snadného Sifeni dezinformaci

Hlavni komunikacni cil dezinformaci je zohlednovan uz v definicich
dezinformaci. Miroslav Mares$ a Petra Mlejnkova (2021, s. 79) dezin-
formace vymezuji jako nepravdivé nebo neuplné ¢i zavadeéjici zpravy
a informace, které jsou Sifeny s cilem poskodit nebo oslabit subjekt, jehoz
pocinani neni v souladu se zajmy Sifitele dezinformaci. Dezinformace
podle nich dokonce mohou vést ke Spatnému vyhodnoceni situace pii-
jemcem a dovést jej az k chybnym rozhodnutim. Podle Milo$e Gregora
a Petry Mlejnkové (2021, s. 13) dezinformace zahrnuji Sirokou $kdlu
nepravdivych, falesnych, nepfesnych nebo zavadéjicich informaci ¢i
zprav, které jsou generovany, prezentovany a sifeny s cilem kontamino-
vat informacni tok nebo ptisobit vefejnou $kodu. V medialnim diskursu
se operuje v souvislosti s pojmem dezinformace jesté s terminem fake
news. Trebaze autorska dvojice Gregor a Mlejnkova (2021, s. 13) tvrdi,
ze fale$né zpravy jsou pouze jednou z forem dezinformaci, Jan Podzimek
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(2018, s. 26) upozornuje na to, Ze pojem dezinformace stdle nema ostré
sémantické hranice a Ze jej 1ze vnimat v urcitém kontextu dokonce jako
synonymum k pojmu fake news. Trebaze mtize za jistych okolnosti exi-
stovat rovnitko mezi dezinformacemi a fake news, je ddle v tomto textu
za ucelem predchdzeni terminologickym nepfesnostem pouzivan po-
jem dezinformace, a to v mezich, které vyplyvaji z vySe uvedenych dvou
definic, jelikoz v ptipadé terminu fake news sice 1ze uvazovat o jeho sy-
nonymnim vztahu k pojmu dezinformace, ale zaroven lze prokazat, a to
uz tieba prostrednictvim definice Gregora a Mlejnkové (2021, s. 13), Ze
termin fake news, tedy fale$né zpravy, mize byt k pojmu dezinformace
naopak ve vztahu pouze hyponymnim.

Platformy online nebo tézZ sitovych médii, které soustreduji vSechna
média, jejichz existence je podminéna fungovanim sité Internet a jez jsou
uzivatelim k dispozici v internetovém prostredi neboli kyberprostoru,
jehoZz soucasti se stavaji diky technologiim, které slouzi k navazani spo-
jeni s internetovou siti (Siapera, 2012, s. 4), nabizeji snadny zpusob $ifeni
dezinformaci. Pfispivaji k tomu jejich nasledujici vlastnosti: digitalita,
dosazitelnost, hypertextualita, interaktivita, kontinualnost a multimedia-
lita (Jirkd, 2020, s. 120-124). Zejména dosazitelnost, o niZ by bylo mozno
uvazovat také jako o idealné nelimitované dostupnosti platforem jak
za ucelem umistovani obsahd, tak za ucelem jejich percepce, je v tomto
ohledu kli¢ova. V idealnim pripadé by totiz vSechny obsahy situované
do kyberprostoru mély byt dostupné vsude a vSem (ibid., s. 122 a Breen,
2007, s. 55 a 57). Trebaze dezinformace nejsou vysadou pouze éry, jejiz
pocatek lze datovat meznikem, kdy se online média stala masové rozsi-
fenymi, bylo jejich §ifeni v dfivéjsich dobach nesrovnatelné narocnéjsi,
pfinejmensim technologicky, navic bylo komplikované azZ nemozné je
dopravit k tak Sirokému okruhu ptijemci jako v soucasnosti.

2 T¥i typy Cteni dezinformacnich sdéleni

Stuart Hall ve své stati nazvané Encoding and Decoding in Television
Discourse, jez byla poprvé publikovana v roce 1973, rozlisil tfi typy
Cteni textll. Nelze totiZ podle néj Zadnym zptisobem na strané podava-
tele zajistit, aby vSichni pfijemci akceptovali spole¢enskym systémem
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preferované ideologické vyznamy, které byly do sdéleni vlozeny, tedy
zakddovany (Hall, 2021, s. 255). Ptijemce nicméné miize pii dekddovani
predkladanych ideologicky preferovanych vyznamd, které jsou ve sdé-
leni obsazeny, tedy které do néj byly zakédovany, akceptovat nabidnuty
dominantni neboli hegemonicky koéd, v takovém pripadé jde o prefero-
vané ctent, tedy takové dekodovani, jaké by podavatel u pfijemce vital
(Tamtéz, s. 259-260 a 262). Pti opozicnim cteni naopak dochazi k odmi-
tani ideologickych vyznami, které byly pfi kddovani do sdéleni vepsany
prostfednictvim pouzitého dominantniho neboli hegemonického kodu,
ptijemce tedy interpretuje tyto vyznamy opacné oproti komunika¢nimu
zaméru podavatele a oproti dominantnim ideologickym preferencim
existujiciho spolecenského systému (Tamtéz, s. 264). Vyjednana forma
cteni pak predstavuje kombinaci obou pristupi v takovém poméru, ktery
je u kazdého pfijemce, jenz takovymto zptisobem dekoduje prijimana
sdéleni, individualni (Tamtéz, s. 263-264).

Podavatelé dezinformacnich sdéleni do nich rovnéz vkladaji pti proce-
su kédovani ideologické vyznamy, které pokladaji z pozice ideologie, jiz
zastavaji, za preferované. Komunikacni cil je v pfipadé $ifeni dezinfor-
macnich obsaht naplnén v nejvétsi mozné mire, pokud k nim pfijemci
pti dekddovani ptistoupi zpiisobem oznacovanym jako preferované cteni,
tedy nikoliv jako k dezinformacim, ale jako k informacim, coz je mize
v krajnim pripadé dovést az ke §patnému vyhodnoceni situace a k chyb-
nym rozhodnutim (Mares, Mlejnkova, 2021, s. 79). Pokud pfijemce
naopak ma identifikovat dezinformacni sdéleni, musi k jeho dekddova-
ni vyuzit opozi¢ni Cteni, aby rozpoznal obsazené ideologické vyznamy
a mohl se proti nim vymezit, byt by to tfeba bylo jen takovou formou, ze
obsah odmitne ve chvili, kdy rozpozna jeho povahu, dale konzumovat.

3 Orientatory

Do sdéleni se pfi kodovani dostavaji orientdtory, jejichz ukolem je pfi-
mét adresata k prijeti preferovanych ideologickych vyznamd, v pripadé
opozi¢niho Cteni ovsem naopak sméruji prijemce k jejich odmitani ¢i
popirdni. Jde o soucasti sdéleni, ,,...jejichZ posldnim je vést piijemce textu
k Zadouci interpretaci, tedy k rozpoznani a prijeti preferovaného vyznamu,
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resp. (sic) k preferovanému cteni textu (Jirak a Kopplova, 2015, s. 228)
Jsou to tedy ,,...prvky, které maji signalizovat Zadouci interpretaci, jak si
ji predstavoval ten, kdo sdéleni sestavoval (ibid.).” Neni pfitom nezbytné
redukovat rozsah vyznamu tohoto pojmu na takovy, jejz nabyva v lin-
gvistice (Machackova, 1985, s. 33-34), tfebaze orientatory v podobé
nejriznéjsich jazykovych prostredka obsazenych ve sdélenich predstavuji
vyznamnou soucast Sirokého spektra orientatort, dal$i vyznamnou ka-
tegorii, obzvlasté s prihlédnutim k multimedialité online médii, totiz
predstavuji orientdtory vizudlni (Jirdk a Kopplova, 2015, s. 300), stejné
tak by ale bylo mozno uvazovat o existenci orientatorti auditivnich ci
audiovizualnich.

4 Zéakladni orientatory v dezinformacnich sdélenich

Platformy online médii disponuji takovymi vlastnostmi, jeZ umoziu-
ji snadné publikovani a $ifeni dezinformaci. V rdmci téchto platforem
existuji dil¢i komunikaéni kanaly, které k takovému ucelu pfimo slouzi.
Nejbéznéjsimi z nich, av§ak nikoliv jedinymi, jsou ty, které maji oznacenti
dezinformacni pfimo ve svém ndzvu, tedy dezinformacni weby ¢i por-
taly. V jejich pripadé muze jako zékladni orientator poslouzit uz jejich
samotny seznam. Jde totiz o weby, které vétsinou operuji na internetové
adrese, kterd je zndmad a neménnd, nenastanou-li mimoradné okolnosti,
jakymi bylo treba docasné zablokovani ¢asti spektra dezinformacnich
webt (CTK, 25. tinora 2022). Jejich domovskych internetovych adres
samoziejmé muze byt vice, avsak nejsou utajované. Nevyhodu tohoto jed-
noduchého orientatoru predstavuje absence jednoznacné celospolecenské
shody, které portaly uz jsou a které jesté nejsou témi dezinformacénimi,
coz miize mezi uzivateli médii vyvolavat zmatek i nedavéru.

Jako 0 mozném vychodisku k rozpoznani dezinformac¢niho webu by
bylo mozno uvazovat o porovnavani medidlnich formatd, ale s ohledem
na to, ze dezinformacni weby usiluji o formatovou podobnost s ostatnimi
zpravodajskymi, zpravodajsko-publicistickymi ¢i publicistickymi portaly,
by to byl postup, ktery by nebyl dostatecné prikazny. Daleko uzite¢néjsi
je v tomto ohledu zaméfrit se na prislu$nost textti k nékterym ustdlenym
zanrtm publicistického funk¢niho stylu, a to jak k Zanrm zpravodajskym,
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tak publicistickym, popfipadé, av§ak v kontextu dezinformacnich obsahti
zcela vyjimecné, beletrizujicim. Neni pfitom nezbytné zameérovat se piimo
na dodrzovani pravidel, ktera souviseji s jednotlivymi zanry, jelikoz zanry
se vyvijeji v ndvaznosti na medidlni evoluci, postaci zakladni orientace
v tom, co je zpravodajstvi a co je publicistika. Vyznamnymi orientatory
totiz v tomto ohledu jsou pripady priniku publicistiky do zpravodajstvi
v jednotlivych textech, kvtili ¢emuz ,,... zpravodajska sdéleni prestdvaji
vyhovovat pozZadavku objektivity (Jilek, 2009, s. 66)...,“ pficemz pro bézné
uzivatele bude poruSovani kritérii objektivity je$té daleko sndze rozpozna-
telné v roviné obsahové, pokud v textu dochdzi k neprimeérené glorifikaci
jedné strany, o niz se pojednava, a naopak k neopodstatnénému upoza-
dovani az dehonestaci druhé strany ¢i stran dalsich, ostatnich, jinych.
V roviné jazykové se 1ze pti konzumaci dezinformac¢nich obsahti se-
tkat s jazykovymi prostfedky, které by byly hodnotitelné, pokud by se
hypoteticky objevily v nékterém ze sdéleni, jez bylo vystavéno v soula-
du s kritérii objektivity, jako nepatfi¢né, nepfimérené az nevhodné, ale
dokonce i jako pejorativni nebo vulgarni. Viktor Jilek (Tamtéz, s. 67-69)
uvadi jako dalsi jazykové prostredky poruseni informacni kvality jes-
té citace a parafrdze obecnych a nejmenovanych ptavodcti, odvolani se
na obecného ptivodce, citace ¢i parafraze neznamého ptivodce i citace
a parafraze podporujici tvrzeni. Do tohoto vyctu jsou bezpochyby za-
raditelné i jednostranné vyznivajici citace ¢i parafraze skute¢nych nebo
smyslenych uzivatelli socialnich siti. Na dezinformacnich portalech se
téz lze setkat s odchylkami od platné kodifikace pravopisné normy.
Dalsi bézny kanal distribuce dezinformaci predstavuje elektronicka
posta a jejim prostfednictvim $ifené fetézové e-maily, které vsak oproti
dezinformacnim webdm vyuzivaji jinou transportni strategii. V jejich
pripadé dochazi k ,,... prolindni privdtni roviny komunikace az s jeji ce-
lospolecenskou rovinou (Jirka, 2018, s. 62).“ ,,Tim, Ze se tyto retézové
e-maily s cilem informovat dostavaji primo do jednotlivych e-mailovych
schranek uzivatelii, nabyvaji podoby privdtniho sdéleni, které je adresovdno
konkrétnimu prijemci. Obsah, jejZ prendseji, vsak naopak svymi charak-
teristikami pripomind spise sdélent, které je urceno k siteni hromadnymi
sdélovacimi prostredky (ibid.).“ Obsahuji tytéz jazykové orientatory jako
texty na dezinformacnich portalech, avsak jesté¢ doplnéné o jazykové
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prostiedky vyjadfujici apely sméfujici na pfijemce, naléhavost ¢i sen-
zacnost, a to v tom smyslu, Ze poskytuji informace, které jsou vefejnosti
zamérné zatajované (ibid.). Pravopisna uroven retézovych e-mailt taktéz
obvykle snadno poslouzi jako orientator stejné jako miseni zpravodajstvi
a publicistiky, pficemz by bylo jednotliva sdéleni sotva mozno priradit
k nékterému ze zpravodajskych, publicistickych ¢i beletrizujicich zanrt.
Na prvni pohled mnohdy upoutéava i jejich grafickd tprava, ktera nema
nic spolecného s profesionalné provadénou sazbou.

Pozornost je zapotiebi vénovat jesté socidlnim sitim, jez disponu-
ji s ohledem na pocty svych uzivatelli a svou takrka vSudyptitomnost
v socidlnim Zivoté jedincili oproti dezinformacnim webtim, jimz se kon-
zument muiize vyhybat, a fetézovym e-mailim, které jsou dorucovany
pouze Casti ptijemct elektronické posty a u ostatnich nezitidka narazeji-
na nejriiznéjsi filtry ttidéni e-mailové korespondence, kviili cemuz klesa
jejich dosah, zdaleka nejsilnéj$im potencidlem dopravit dezinformaci
k adresatovi. JelikoZ vSak u nich jakkoliv nejsou sjednoceny komunikacni
standardy, z vySeuvedeného vyctu orientdtortijsou na né aplikovatelné
pouze zminéné orientatory jazykové, a to navic pouze na sdéleni,u kte-
rych je jazyk vyjadfovacim prostfedkem alespon z¢asti, pripadné zjevna
poruseni kritérii objektivity v roviné obsahové. Zadsadnim orientdtorem
v obsahu na socidlnich sitich by nicméné mélo byt co mozna nejspoleh-
livéjsi zjistovani, odkud jednotliva sdéleni pochazeji. To pochopitelné
vyzaduje, zvlasté s prihlédnutim k tomu, Ze existuji jak skutecné, tak
faleSné profily ¢i ucty, patficnou adresatovu aktivitu. Takovyto piistup
nicméné neni v souladu s tempem, jakym plyne virtualni Zivot na social-
nich sitich a které podvédomé nabada uzivatele spiSe k jinému zptsobu
dekdkodovani, jejz je mozno oznacit jako preferované cteni.

Zavér

Vyvoj dezinformaci, jejich forem i zptisobi $ifeni dosud zdaleka nedospél
do své zavérecné faze. V soucasné dobé do zna¢né miry napomahaji
k identifikaci dezinformaci orientatory, jejichz zdkladni vycet nabidla
predchozi kapitola tohoto prispévku. Technologicka vyspélost lidstva
je vSak uz v soucasnosti takova, Ze umoziuje vytvaret sdéleni, zejména
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audiovizudlni, ktera bézny pfijemce neni schopen rozpoznat jako dez-
informacni. Je proto mozno pouze odhadovat, jak se bude do budoucna
pomér mezi dezinformacemi s orientdtory a nerozpoznatelnymi dezin-
formacemi vyvijet. Lze vSak ocekdvat, Ze jejich ptivodci budou s ohledem
na své zajmy nadale usilovat o co nejuspésnéjsi dosahovani svého komu-
nikacniho cile a preferovaného ¢teni dezinformacnich obsahi u prijemct.
K takovémuto trendu paradoxné mohou napomahat tendence regulovat
¢i omezovat na urovni celé spolecnosti ifeni dezinformaci, jejichz efekt
by mél byt pfesné opacny.

PoznamKky:

! Tento vystup vznikl v ramci programu Cooperatio, védni oblasti
MCOM.

> The text Encoding and Decoding in Television Discourse was first

published in 1973.
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