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Abstract: The article deals with changed grasp of recipient whose posi-
tion within information ecosystem is transforming under the influence
of convergence principle into spreading of participatory initiatives. In
the given context, it focuses on the phenomenon of ,,cancel culture” in
a new media environment that affects decision making and discussion.
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Uvod

Digitalizacia a masivny nastup internetu resp. rozvoj komunikaénych
sieti sa bezprecedentne podpisal pod premenu charakteru verejnej sféry,
v zmysle jednoduchsej interakcie, organizacie a mobilizdcie aktérov. Nova
komunika¢na prax posilnila vzajomnu horizontalnu komunikaciu, ¢im sa
vytvorili aj podmienky pre vznik nového akéného repertodru spolocenskej
participacie a angazovanosti. Velmi osobity druh verejného priestoru
vzniknuvsi na internete umoznuje komukolvek vstupit do diskurzivneho
pola a vyjadrit postoj k rezonujucim spolo¢enskym otdzkam. Zaroven erd-
ziou moci gatekeeperov dochddza k prehodnocovaniu struktury a pozicii
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v medidlnom systéme. Integrovanie uzivatelskej kontroly nad obsahom
vnasa medzi producentov a recipientov mocensku nerovnovahu, ktora
vyustuje do nového typu ,interaktivneho” publika. Jeho predstavitelom
je prozument (Toftler, 1980), vystupujuci ako hybridna zlucenina kon-
zumenta a tvorcu obsahu, ktory casto oplyva nezanedbatelnou mierou
ekonomického i spolo¢enského vplyvu. V dosledku publika¢nej ,,samo-
obsluhy” dnes tvoria korporatne média ¢i politické institucie len jeden
z mnohych informacnych kandlov a Siroké spektrum distribu¢nych moz-
nosti tak potencialne stiera hranice medzi online a offline komunikaciou.
V takejto situdcii vznika priestor pre socidlne hnutia, obcianske
iniciativy ¢i aktivnych uzivatelov narusat dominantnu hegemoniu spolo-
¢enského usporiadania a prezentovat marginalne témy alebo alternativne
perspektivy. Demokratizacia tvorby posolstiev implikuje, Ze jedinec je
,vtiahnuty“ do centra medialnej komunikacie, dokonca mdze byt hybnou
silou udalosti, ktoré efektivne premienaju verejny diskurz. Zosietovanie
aktérov v univerzdlnom virtudlnom poli moéze byt prilezitostou zapojit
sa do politickej diskusie, zdielat individudlny entuziazmus, vymienat si
nazory na populdrnu kulturu, preskumavat subkultirne prejavy ¢i vlastnu
identitu, no taktiez participovat na radikdlnych myslienkach. Nie je vSak
vobec vynimoc¢né, Ze vztah medzi tymito sférami je dialekticky. Popular-
na kultura nezriedka ovplyvnuje politiku a politické formy komunikacie,
pricom vysledky ich vzdjomného prelinania a dichotémie mdzeme pozo-
rovat v ramci volebnych kampani, v televiznych programoch, ¢lankoch
a najma na socidlnych sietach ¢i v internetovych diskusidch. Hoci maja
politika a popkultira rozdielne korene, predsa hra funkcia zabavy velku
rolu v otazke voli¢skej podpory. V kontexte mediatizdcie, resp. ramcovania
akejkolvek aktivity ¢i udalosti verejného diskurzu masovymi médiami,
su medidlne fenomény sucastou politickych narativov a naopak.
Jednym z najcastejsie diskutovanych javov sticasnosti je tzv. cancel
culture alebo kultura rusenia, ¢i vymazdavania. Malo by ist o kultarnu si-
tudciu, v ktorej sa nachadzame, no vytycit jednoznacny defini¢ny ramec
je pomerne komplikované. Ide totiz o tazko citatelny pojem, podliehajtci
mnohym zjednoduseniam. V zaklade ho mozno definovat ako kultur-
ny bojkot produktu, diela, konceptu, osoby, znacky ¢i spolo¢nosti vo
forme socialneho tlaku. Jeho pri¢inou je kolektivny nesthlas ¢i odpor
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k myslienkam, ndzorom alebo ¢inom, ktoré ostrakizovany subjekt repre-
zentuje. V horizonte ¢asu sa v§ak s principom ,,verejnej hanby” a ,,aktom
zruSenia“ ¢i ,,odobratia podpory” nieCcomu, ¢o nekoreSponduje so spo-
lo¢enskym konsenzom, konfrontujeme v kazdom historickom obdobi.
Posledné tri desatrocia sa k slovu dostavaju nové média’, ktoré zaprici-
nili, Ze tieto socidlne javy nie su obmedzené geografickym priestorom
a teda uz$im socialnym zoskupenim. Do ,odmietania® sa tak moze po-
tencidlne zapojit masa ludi, vdaka comu sa tento proces deje nepretrzite
alebo opakovane.

V ramci Sirokého diapazénu komunikacnych struktur ilustruje kultara
rudenia trajektdriu socidlnych a medidlnych fenoménov od pozitivne
prijimaného obcianskeho aktivizmu, az po systematicku delegitimaciu
povodnych cielov, weponizaciu terminu a intenzivnu kritiku. Demonstru-
je vSak rozsiahlejsiu $kdlu komunikacnych praktik a foriem participacie
v online prostredi.

1 Limity a prilezZitosti online participacie uzivatelov

V obdobi inicia¢nych diskurzov o kyberkulture rezonoval u laickej aj od-
bornej verejnosti technooptimisticky pristup, ktory sa nezriedka opieral
o tézy akéhosi komunitného obrodenia a kolektivnej inteligencie. Pred-
poklad vzniku inovativnych foriem spolocenstva vyvstaval z vhimania
kyberpriestoru ako otvorenej komunikaénej platformy s prislubom re-
vitalizacie verejnej sféry. Prvé snahy uchopit zmeny a prilezitosti novych
médii sa nezriedka priklanali k utopickej rétorike, v ramci ktorej sa ak-
centovala rovnost a rovnocennost aktérov virtualnej komunikacie, ako aj
posilnenie pozicie verejnosti na spravovani i vyjednavani spolocenského
poriadku. So zhruba dvadsatro¢nym odstupom sa ukazuje, Ze mnohé
z tychto myslienok neobstdli v skaske ¢asom, pricom vedecky diskurz
neustale reflektuje internetové prostredie ako premenlivé, diverzifikova-
né a este stdle nie celkom pochopené. Aj ked sa v danych podmienkach
skuto¢ne formuje ista podoba verejnej sféry, jej definovanie a socialne
kompetencie su stdle predmetom diskusie. Mozno vSak konstatovat, ze
zo subezného prestupovania online a offline skuto¢nosti sa utvoril kom-
plementdrny zasietovany systém, ktory determinuje nasu kazdodennost,
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v dosledku ¢oho dnes nie vidy dokaZzeme jasne vytycit hranice medzi
oboma stavmi. Dokonca tato striktna dichotomia vo viacerych kontex-
toch postupne straca opodstatnenie s tym, ako nové média kolonizujme
a pretvarame so znacnou citovou zaangazovanostou.

Nové média a predovietkym socidlne siete uz nie si povazované za prosté
nastroje, ale va¢Smi ich identifikujeme ako symbolické pristupové body
k socidlnemu zivotu. S touto problematikou je uzko previazana Siroka
dostupnost informadcii a kultarnych artefaktov, ale aj neregulovatelno-
st informacnych tokov a simultdnne prebiehajucich diskusii. Web ako
platforma komunikacie konverguje mnoho médii, vdaka comu sti¢asne
poskytuje odli$né mdédy komunikacie (one-to-one, one-to-many, many-
-to-many). Medialny teoretik Henry Jenkins hovori, ze sme svedkami
prebiehajucich zmien oznacovanych ako kultiira konvergenicie, v ramci
ktorej s medidlne obsahy §irené naprie¢ rozmanitymi kandlmi a konstru-
ované paralelne pre rozne medialne platformy. Toto prispieva k zvySeniu
zéavislosti jednotlivych komunikacnych systémov a k stale komplexnej$im
vztahom medzi hierarchicky $truktirovanymi korporatnymi médiami
a kolaborativnou participacnou kultarou (Jenkins, 2006, s. 243).

V kone¢nom doésledku tak vznika nezanedbatelné mnozstvo komu-
nitnych a ob&ianskych iniciativ ¢ fandomov, ktoré potencidlne doplnaju
hlavny medialny prud udrziavanim istej rovnovahy medzi institucializova-
nymi spravodajskymi agendami a nezavislymi kolektivmi ¢i verejnostou.
Uzivatelia sa moZu stat zdrojom sprav alebo zaznamenaného materid-
lu ako priami ucastnici ne¢akanych udalosti. Predovsetkym v§ak maju
priestor vyjadrovat kriticky postoj k rezonujicim spoloc¢enskym otazkam,
ale aj nespokojnost s medidlnym pokrytim tém ¢i normou objektivity.
Vyvstava tak prilezitost upozornit napriklad na problematicky medialny
framing, ktory moze viest k marginalizacii urcitych skupin, alebo baga-
telizdcii vybranych problémov. V neposlednom rade moézu kolektivne
vyjednavat moralne a etické pozicie v rdmci komunity a postulovat vyzvy
na prehodnocovanie ¢i spochybnovanie akceptovanych modelov konania.
Pri otazke $pecifickosti takto vymedzenej participacie sa mozno prista-
vit pri otazke tzv. netspeaku. Ide o subkategoriu jazyka, ktora zastresuje
jazykové fenomény pouzivané v online komunikdcii ako diverzifikovany
systém vychadzajuci z jedine¢nych podmienok internetového prostredia.
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Jeho zvlastnostou je, ze nemusi prendsat informadcie len prostrednictvom
textu, ale vyuzivat napriklad internetové mémy, gify, kratke vided, emo-
dzi apod. Tieto trendy pridavaju do komunikacie rézne metakomentare
a nuansy prekondvajuc ramec obycajného slangu.

Takymto prikladom mdze byt aj hashtag ako forma kltic¢ového slova,
ktora informadcie organizuje, zviditelfiuje alebo zasadzuje do urcitého
kontextu. Vznikd spontanne a dynamicky z obsahu generovaného uzi-
vatelmi, pricom zachytdva nie len $iroké spektrum zaujmov ¢i trendov,
ale sluzi aj na vyjadrenie obc¢ianskeho postoja alebo kategorizaciu verej-
nych staznosti. Spolocensko-politicky potencidl hashtagu sa manifestuje
v moznosti rychlo a efektivne rozsirit povedomie o aktudlnych témach.
Priklady ako #MeToo, #YesAllWomen #BlackLivesMatter alebo #AllFor-
Jan sa stali symbolom vysoko mobilizovanej elektronickej doby. Napriek
tomu, Ze takyto rychly pomerne nendroc¢ny internetovy aktivizmus si
vysluzil v angli¢tine hanlivé pomenovanie slacktivism (od slova ,sla-
cker” - flakac) v nadvdznosti na pasivnu a mélo u¢innt formu podpory;,
ktora sa obmedzuje iba na zdielanie hesla na socialnej sieti, predsa len
existuje predpoklad iniciovat obcianske hnutia. Intenzivne presadzova-
nie urcitych cielov na internete moze stat vylu¢ne na online aktivitach,
ale taktiez mé potencidl efektivne dopliiat alebo transformovat tradi¢ny
aktivizmus. Nemusi nutne viest k zmene vladnucich $truktir alebo spo-
lo¢enského diskurzu, ale minimalne posluzi ako nastroj na dosiahnutie
urcitej socidlnej spravodlivosti tam, kde nie je mozné dosiahnut pravnu
ndpravu alebo verejné ospravedlnenie.

Vznik ad hoc virtudlnych komunit spravidla motivuje kratkodoby
ciel, vdaka ktorému dokazu jedinci efektivne kooperovat, bez nutnosti
komunikovat na interpersondlnej urovni. V dosledku decentralizacie me-
dzi aktérmi Casto nevznikaju silnejsie socidlne vazby a dokonca sa mozu
vzajomne odlisovat v irsich politickych alebo kultirnych preferencidch.
Nezriedka tieto spoloc¢enské pohyby vznikaju na zéklade individudlnych
aktov zdielania obsahu online. Po dosiahnuti spolo¢ného ciela alebo
opadnuti zaujmu sa do¢asna online komunita rozpada. Medzi najvacsie
problémy tychto foriem participacie vSak patri aj skuto¢nost, ze rovnaké
nastroje informacnych a komunikacnych technologii je mozné strategic-
ky zneuzit za ucelom destabilizacie spoloc¢nosti. Otvara sa tak priestor
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na rozsiahly mechanizmus kontroly, ktory moze sluzit ako technologic-
kym spoloc¢nostiam a $tatnemu aparatu, tak aj samotnym uzivatelom.
V kontexte miznutia hranic medzi verejnym a sikromnym priestorom
vyvstava otdzka permanentného a vSadepritomného dozoru, ktory odha-
luje polarizacné Crty internetovej komunikacie. Pri transformacii aparatu
moci a kontroly sa ponuka ocividna suvislost s principom panoptizmu
filozofa Michela Foucaulta. Panoptikon, povode vychadzajuci z architek-
tonického navrhu pravnika Jeremyho Benthama, reprezentuje budovu
so stalym dohladom nad svojimi obyvatelmi. Michel Foucault vyuziva
panoptikon ako metaforu na vylozenie principu novej ,,politickej anatd-
mie”, ktora kladie doraz na disciplinarne vztahy, pretoze dokaze efektivne
preniknut do ludského spravania. ,, Viditelnost je pasca,” pise Foucault
pri vyklade prevrateného vizenia, v ktorom celkovy pocit transparent-
nosti a vzdjomnej kontroly eliminuje potrebu vyuzivat donucovacie
prostriedky na dosiahnutie poslusnosti (Foucault, 2004, s. 201-205).
Aj ked Foucault aplikuje svoje myslienky na fyzické prostredie, internet
tento dohlad vyrazne ulahcuje a zintenziviiuje. Anders Albrechtslund,
filozof a teoretik v oblasti informacnych $tadii, zavadza pojem participa-
tivny dohlad (participative surveillance) na pomenovanie individudlne;
horizontalnej kontroly medzi aktérmi pohybujucimi sa na socidlnych
sietach. (Albrechtslund, 2008) Kym Foucault zd6raznuje vertikalny do-
hlad, odbornik na digitalne média Jakob Linaa Jensen popisuje reverzné
princip panoptikonu, ktory funguje vo forme obojsmerného dohladu
zhora nadol, ale aj zdola nahor. V kone¢nom désledku sa tak dostdva-
me do stavu, ked je kazdy subjektom aj objektom sledovania ako sucast
mediovaného a politického Omnoptikonu (Jensen, 2007, s. 380).
Hypersociabilita digitalneho veku podnecuje virtualne ,vyzvy“ (call-
-outs), spontanne vytvarajuce do¢asné komunity s uréitou formou moci,
ktoru manifestuju v demonstrativnej pochvalnej alebo odsudzujicej
rétorike. Existuje teda predpoklad istych nasledkov za spolocensky ne-
prijatelné spravanie tam, kde predtym neexistovali. Korene tohto javu
mozno nachadzat uz na zaciatku roku 2010 v suvislosti s existenciou
tumblr blogu s nazvom Your Fave is Problematic. Stranku prevadzkovalo
Sest moderdtorov, ktori vykondvali urcitu formu spolocenskej kontroly
kritizovanim ,,problematickych” prejavov celebrit v ramci politickych
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vyrokov, sexualizdcie, mizogynie, rasizmu alebo nedostatku citlivosti
voci kultirnym odlisnostiam a pod. ,,Vyzva®“ je v kone¢nom dosledku
prirodzenou eskalaciou od poukazania na problém po dovolavanie sa
trestu — ,,zrusenia“. Medialna teoreticka Meredith Clark povod fenomé-
nu vidi v tzv. ,,Ciernom twitteri“ — meta-sieti, ktora predstavuje priestor
pre zdruZovanie aktivistov afroamerickej komunity. Pri vysvetlovani
etymologie a vzniku kultiry rusenia sa tak opiera o tedriu digitalnej in-
tersekcionality — teda mnohondsobnej diskriminacie, v ktorej sa prelina
viac typov nerovnosti a znevyhodnenia (Clark, 2015).

Tazkosti viak spdsobuje predovsetkym to, Ze ,,zrusenie“ sa nezriedka
odliduje od transformacného pristupu k nesthlasu. Je to rozdiel medzi
pozadovanim ndpravy a identifikovanim sa s katarznym hnevom, ktory
neumoznuje odpustit. Socioldg Joseph Ching Velasco tvrdi, Ze fenomén
kultary rusenia vstupil do digitdlnej kultiry v case, ked socidlne siete
ziskali vyraznu relevanciu pre zivot a vydlazdili cestu participativhym
iniciativam a socidlnym hnutiam. (Velasco, 2021, s. 1) Podla jeho slovide
o sociadlnymi sietami iniciovanu formu verejného zahanbovania, ktore;j
ucelom je zbavit niekoho vplyvu ¢i pozornosti. Zameriava sa aj na vy-
tvorenie rozptyleného verejného diskurzu, menej monopolizovaného
tymi, ktori si na privilegovanych poziciach. Zaroven vsak dodava, ze
kultdru rusenia mozno opisat aj ako druh netolerancie voci protichod-
nym nazorom. (Ibid., 2021, s. 1) Prave preto sa domnieva, Ze akademicky
diskurz o kultdre rusenia bol limitovany pravdepodobne z dévodu obav,
aby sa jeho nositelia sami nestali obetou fenoménu (Ibid., 2021, s. 2).

2 #YouAreCancelled

Podmienky virtualneho prostredia mézu podporovat eliminaciu proti-
chodnej alebo negativnej spatnej vazby, ¢im sa ohrozuje schopnost odhalit
vykons$truované suvislosti, mylné zavery ¢i dezinterpretdcie, a zaroven
dochdadza k oslabeniu predpokladov viest zmysluplnu diskusiu. K slovu
sa dostava problematika fragmentarizacie verejnej sféry a usmernova-
nie svojho online medidlneho konzumu vylu¢ne na zdklade vlastnych
partikuldrnych zdujmov ¢i hodnét. Internetovi uzivatelia sa uzatvdraju
do tzv. komndt ozvien (echo chambers), ktoré odkazuju k akejsi forme
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digitalneho tribalizmu. Objavuje sa polarizacia ndzorového spektra,
v ramci ktorého si skupiny uplatiiuju casto konkuren¢né naroky na vyklad
skutoc¢nosti. Ich ¢lenovia su v stave permanentného rozrusenia a priamo
¢i nepriamo participuju na presadzovani svojich ndzorov, hodnot a mo-
ralnych imperativov. Mézeme predpokladat, Ze v kontexte informacne;j
presytenosti sa realita stala prili§ neprehladnou a komplikovanou, preto
potreba nasledovat uceleny, zrozumitelny, presved¢ivy a emocionalne
pristupny narativ vobec nie je prekvapiva. Tieto ,,kmene” komunikuju
svoje nazory skrze vlastny informacny filter a usiluju sa v mene ,,margi-
nalizovanych skupin®, ,,beznych ludi® alebo ,,slusnych obcanov” vymedzit
spolocenské hranice. Nezriedka ich vSak spdja rétorika akcentujtca
komplexné socialne problémy ako riesitelné pomocou niekolkych uprav.
Avsak mdzeme pozorovat, Ze dokonca ani ti, ktori dnes Celia velmi ostrej
kritike za svoje nazory ¢i vyroky, nie su nevyhnutne ,,zruseni®

Povaha internetovej konfrontacie odli$ne polarizovanych skupin je cha-
rakterizovand absenciou dialogu, ktory znac¢i snahu néjst urcity konsenzus
a objektivnejsie vysvetlenia. Konanie uzivatelov je zna¢ne ovplyvnené
uroviiou emocionalnej priputanosti k diskutovanej téme, ktora vytycuje
rozdiel medzi zdujmom o socidlnu spravodlivost a rozhor¢enou obranou
~kmenovych“ hodnot na principe cherry pickingu. Napriklad kauza Gamer-
Gate, ktord vznikla v roku 2014 a vyustila do velmi burlivych internetovych
diskusii sa v kone¢nom doésledku nezjednotila ani v tom, ¢o je jej hlavnou
témou. Prvotnd debata o etickych praktikdch vo videohernom zurnalizme
sa nasledne rozsirila o sexudlne stereotypy a rolu Zien vo videohrach. Kym
nazorové autority videoherného priemyslu sa k problematike skor nevy-
jadrovali, internetovi uzivatelia nezriedka operovali na poli kybersikany,
stereotypizacie, nalepkovania a démonizovania ¢i bojkotu nazorového opo-
nenta. V kontexte kultury rusenia tak, ako uvadza Velasco, casto vystupuju
do popredia negativne aspekty ako zosmiesnovanie, verejné ponizZova-
nie ¢i zahanbovanie. V kombindcii s expanziou fenoménu do prostredia
socidlnych sieti dochadza k istej forme neustupcivého pristupu k digital-
nemu aktivizmu: ,,Jedno nespravne slovo v prispevku, tvrdenie v rozpore
s dominantnym narativom, ‘necitlivy’ vtip alebo dokonca ,problematickd’
esej otvoria hrdadze jedu od pouzivatelov socidlnych sieti. Nasleduje verejné
hanobenie a vy ste zruseny.“* (Velasco, 2021, s. 3)
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Zaver

V kone¢nom dosledku mozno konstatovat, ze moznosti participacie
uzivatelov v internetovom priestore napriek tymto problémom stale osta-
vaju dolezitym ndstrojom aktivistov usilujucich o zmysluplné socidlne
zmeny. Participacnd kultura kladie nizke bariéry umeleckému prejavu
a obcianskej angazovanosti, pricom jej aktéri citia urcity stupen soci-
alnej prepojenosti. Tato kultura predpoklada aj isty typ neformalneho
mentorstva, vdaka ktorému skusenejsi uzivatelia odovzdavaju poznatky
novacikom. Clenovia veria, Ze na ich prispevku skutoc¢ne zalezi (Jenkins
a kol.,2006, s. 7).

Av$ak musime mat na pamiti, Ze nejde o ziadnu centralizovanu in-
frastruktiuru zodpovednosti. Prakticky neexistuje objektivna autorita,
ktord by legitimne rozhodovala o programe, postupe ¢i stratégii jed-
notlivych hnuti. Je teda nevyhnutné jednoznac¢ne apelovat na potrebu
kritického myslenia a vzdeldvania v oblasti medialnej gramotnosti. Jedi-
né vychodisko sa javi vo vychove k prozumentovi, ktory dokaze aktivne
pracovat s informaciami v intenciach reflektovania Sirsich kontextov,
logickej sudrznosti prezentovanych tvrdeni, dosledného zaobchddza-
nia so zdrojmi, systematického prehodnocovania vlastnych ndzorov
a poctivosti pri vyvodzovani zaverov.

Na jednej strane je ,,kultira rusenia“ svojim spé6sobom vysoka forma
demokratizacie verejného diskurzu. Na strane druhej, otvara nie len oci-
vidné otazky cenzury prejavu, ale taktiez vyvolava diskusiu na tému hlbsich
a rozsiahlejsich spolocenskych posunov. V nadvéznosti na problematiku
tzv. post-pravdivej doby vyvstava potreba reflektovat premeny verejnej
komunikdcie korelujtce jednak s produkéno-distribu¢nymi moznostami
novych médii, ale taktiez s fenoménmi ako je skupinové spravania sa i
myslenie. Rychlost a expresivnost internetovych diskusii potvrdzuje, Ze
v mnohych pripadoch nejde o analdgiu dialégu. Oproti komunikacnej
situdcii tvadrou v tvar, mozu ucastnici odovzdavat svoje spravy nezavisle
od ostatnych a nie je tak nutné dodrziavat etickii komunikaciu, pozia-
dat o slovo alebo ¢akat na odpoved. Nehovoriac o moznosti selektivne
reagovat na jednotlivé prispevky. Prave v ¢astej neschopnosti viest vza-
jomny dialog vidime jeden z hlavnych problémov fenoménu , kultury
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rusenia“ a v neposlednom rade samotnej participacnej kultury. Pocho-
pitelne ide o jav s $ir§im socialno-politickym pozadim, no povazujeme
za nevyhnutné do tejto diskusie vnasat aj kulturologicku perspektivu.

Poznamky:

I Pozn. aut.: Pod terminom nové média rozumieme média zalozené

na digitalnom numerickom kédovani dat; predovSetkym internet resp.
internetové vyhladdvace, socidlne siete, blogy, wiki systémy a pod.
> Pozn. aut.: vlastny preklad. Povodné znenie: ,,One wrong word in a post,
a statement contrary to the dominant narrative, an ,insensitive” joke, or
even a ,,problematic” essay will open the floodgates of vitriol from social
media users. A public shaming ensues, and you become cancelledt.”
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