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Kniha se zabyva komunikaci a jejim vychodiskem je teze, Ze komuni-
kace mezi ucitelem a zdkem muze byt vyznamnym motiva¢nim fakto-
rem. V tivodu je nutno zdtraznit pojem ,efektivni komunikace®, jelikoz
ne kazdou komunikaci mezi subjekty vzdélavaciho procesu lze pova-
zovat za efektivni. Pravé ucitele mizeme vnimat jako tvtirce efektivni
komunikace s zaky.

Mluvime-li o motivaci zaka ve $kolstvi, 1ze konstatovat, Ze mezi nej-
¢astéjsi motivacni faktory patii odmény a tresty. Vnimani komunika-
ce mezi ucitelem a zakem jako dal$im moznym motiva¢nim aspektem
muZe samotnou problematiku obohatit o jiny motiva¢ni zdroj. Au-
torka vychdzi z poznatkt psychologie, zejména pak psychologie hu-
manistické. Celou komunikaci prochazi srovnavani autoritativniho
a partnerského pristupu k vyucovacimu procesu, kdy autorka pred-
klada konkrétni podobu jednotlivych pristupt ve vyucovacim procesu
na strané ucitele a zdka.

Kniha je doplnéna o dil¢i vysledky z vyzkumnych Setfeni, ktera au-
torka provadéla na rtznych typech skol. Ddle zde najdeme ptipado-
vé studie a situace, s nimiz se autorka setkala béhem vlastni praxe
(pozn. autorka plisobi jako zastupkyné reditele na stredni skole). Pra-
vé tyto vyzkumy a piipadové studie vhodné dopliiuji teoreticka vycho-
diska zminéna v publikaci. Inspira¢nim zdrojem pro ucitele maze byt
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vypracovani cviceni, diky nimz je mozno zamyslet se nad vlastni peda-
gogickou praxi.

Kniha je rozdélena do tfi kapitol. V kapitole prvni jsou popsana te-
oretickd vychodiska prace — definice socidlni komunikace, pedagogic-
ké komunikace, typd komunikace, komunikace ucitele tlakem nebo
tahem aj. Teoreticka vychodiska jsou doplnéna o mozné naméty, tipy
a napady k verbalni komunikaci, které mohou zlepsit komunikaci mezi
ucitelem a zakem.

Druha kapitola se zabyva adapta¢nimi procesy, sledovanim ucitele
a zaka (popisem konfliktd, konfliktnich situaci ve vztahu ucitel - z4k).
V této c¢asti publikace mne velmi zaujalo, jak autorka do zkoumané pro-
blematiky zapojila empatii a empatické reakce, nebot pravé ony jsou
soucasti vzdélavaciho procesu. Empatie vSak velmi ¢asto byva vnima-
na oddélené od prostredi skoly a néktefi ucitelé ji ve své praxi neuméji
uchopit.

Posledni c¢ast knihy popisuje motivace zaka. Pro ucitele mohou byt
inspirujici metody poznavani zaka, chyby v socidlni percepci zaka
(chyba projekce, chyba prvniho dojmu aj.). Zde bychom mohli vyu-
Zit zavéra autorky, kdy rika, Ze pfi dobrém vztahu ucitele a Zdka si zak
uspokojuje socialni potteby bezpeci a sounalezitosti. Pravé uspokojo-
vani téchto potreb miizeme pokladat za vytvareni prostoru pro aktivni
uceni a zapojeni do vyucovaciho procesu.

Jestlize ucitel ovlada zaklady efektivni komunikace, mohla by se
praveé ona stdt jednim z motiva¢nich podnéti. Kniha mutze byt pro
ucitele (pozn. nejenom pro né, ale rovnéz i pro studenty pedagogic-
kych fakult ¢i odbornou vefejnost) zdrojem, jak lze komunikaci se
svymi zaky (studenty) zefektivnit, zlepsit. Jestlize ucitele diky efektiv-
ni komunikaci a dodrzovani jejich zadsad pokladame za vzor v edukac-
nim procesu, mize ucitel zdky svym prikladem témto dovednostem
naucit. Autorka do publikace zapracovala velice pfinosné momenty;,
které jsou typické pro psychologii. Mam tim na mysli napf. empatii ¢i
aktivni naslouchani. Pravé tyto momenty jsou zakladem partnerského
pristupu ve vyucovani, ktery je z pohledu rozvoje osobnosti konstruk-
tivnim prvkem. Na zavér bych rada pfipomnéla autoréinu myslen-
ku, ze ,,Ucitel se uci byt dobrym ucitelem®. Pokud se zamyslime nad
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vlastni komunikaci a jeji konkrétni podobou ve vyuce, mutze to byt
jeden z krokd, jak se stat dobrym ucitelem.
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