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Abstract: The area of social services is characterized by the high degree
of diversity. There is the Act on social services in Slovakia which defines
social services as professional, utility and other activities with main pur-
pose to help people in need. The obligations of social services providers
are also the part of this Act. According to the quality of social services,
the main obligation of providers is to elaborate and observe procedural,
personnel and operating conditions of providing social services, so -
called standards of quality. Nowadays there are no standards for quality
of social services in Slovakia. The theoretical basis of the evaluation of
social services provides for example the evaluation theory. Very impor-
tant is the evaluation of social services by clients’ points of view.
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Socidlne sluzby na Slovensku

Socialna oblast je v poslednych rokoch c¢oraz viac diskutovana v naj-
roznejsich odbornych ¢i laickych kruhoch. Azda najvicsiu pozorno-
st si zasluhuju prave socidlne sluzby, ktoré vo vseobecnosti maju sluzit
ludom v nudzi. Pre oblast socidlnych sluZzieb je charakteristickd ich
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diverzita, ktora sa lisi od krajiny ku krajine a ktora je spdsobena pre-
dovsetkym typom socialneho $tatu v danej krajine respektive danom
state. V celosvetovom meradle su socialne sluzby doélezitou sucastou
socidlnej prace a je potrebné tieto sluzby neustéle zlepSovat a prisposo-
bovat meniacim sa podmienkam v spolo¢nosti.

V ramci Slovenskej republiky sa v oblasti socidlnych sluzieb udialo
niekolko vyznamnych zmien. V roku 2008 bol prijaty Zakon o socidl-
nych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z., ktorého prijatiu predchadzalo niekol-
ko vyznamnych a ddkladnych vyskumov zameranych predovsetkym
na analyzu potrieb a podmienok poskytovania socidlnych sluzieb. Na-
priklad v roku 2007 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR
v spolupraci so samospravnymi krajmi vypracovalo tzv. SWOT analy-
zu poskytovania socialnych sluzieb, z ktorej vyplynula akatna potreba
posilnenia tejto oblasti a jej podporenie prijatim novej pravnej apravy.
Za najsilnejsie stranky socidlnych sluzieb ,,sa povazuje najma adresno-
st a efektivnost poskytovania socialnych sluzieb po decentralizicii, re-
spektovanie principu subsidiarity a posilnené financovanie na zaklade
nového danového prerozdelovacieho mechanizmu® (Centralny portal
pre neziskovy sektor, 2010). Sucasne za najslabsie stranky socidlnych
sluzieb sa na zaklade realizovanej analyzy povazuje najmé nerozvinuty
systém komunitného pldnovania, nedostatocne vytvorené podmienky
pre zotrvanie v prirodzenom (domdacom) socialnom prostredi, nedo-
statone zabezpelena kontinuita socidlnej a zdravotnej starostlivosti
pri dlhodobej odkdzanosti na pomoc inej osoby, nepostacujuci pocet
kvalifikovanych zamestnancov, ktori zabezpecuju poskytovanie social-
nych sluzieb a absencia systematického prehlbovania kvalifikdcie v ob-
lasti socialnych sluzieb, chybajuce standardy kvality socidlnych sluzieb
a nedostato¢nost a regiondlna nerovnomernost siete zariadeni social-
nych sluzieb a terénnych socidlnych sluzieb pokryvajucich opravne-
ny dopyt obc¢anov po rozvoji z hladiska druhovosti socidlnych sluzieb
a ich fyzickej dostupnosti a nedostato¢nd variabilita socidlnych slu-
zieb. Na zaklade slabych stranok, silnych stranok, prilezitosti, ohrozeni
a disparit v oblasti socidlnych sluzieb v spominanej SWOT analyze, boli
odvodené hlavné faktory rozvoja socialnych sluzieb, medzi ktoré pa-
tria odstrdanenie nedostatkov systému socidlnych sluzieb a zvySovanie
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kvality a efektivnosti v oblasti socidlnych sluzieb, podpora vyskumu,
celozivotného vzdelavania a zaujem zamestnancov socialnych sluzieb
o vzdelavanie, rozvoj ludského potencialu a efektivne vyuzitie pracov-
nych sil (Centralny portal pre neziskovy sektor, 2010).

Rovnako v roku 2007 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
SR na zdklade udajov jednotlivych samospravnych krajov vypraco-
valo analyzu vybavenosti samosprdvnych krajov zariadeniami social-
nych sluzieb. Z vysledkov tejto analyzy vyplynula absencia zariadeni
socidlnych sluzieb urcenych pre seniorov, ob¢anov bez pristresia, obca-
nov s duSevnymi poruchami a poruchami spravania, tiez pre obéanov
s vybranym druhom zdravotného postihnutia. Absentovali aj zariade-
nia chraneného byvania, domovy pre osamelych rodicov ¢i rehabilitac-
né strediska pre obcanov s tazkym zdravotnym postihnutim. Vyskum
rovnako poukdzal na zvySujuci sa pocet ¢akatelov na poskytovanie sta-
rostlivosti v zariadeniach socidlnych sluzieb (Centralny portal pre ne-
ziskovy sektor, 2010).

Prave pre vSetky spominané dovody je potrebné oblast socialnych slu-
zieb v Slovenskej republike neustdle rozvijat, zvySovat nielen adresnost
tychto sluzieb, ale aj konkurencieschopnost a kvalitu poskytovanej starost-
livosti. Preto je potrebné venovat tejto oblasti dostato¢nt pozornost a za-
merat sa tieZ na hodnotenie respektive meranie kvality socialnych sluZzieb.

Socialne sluzby su v Zakone o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z.
v § 2 vymedzené ako odborné, obsluzné, alebo dalSie ¢innosti alebo su-
bor tychto ¢innosti, ktoré su zamerané na:

« prevenciu vzniku, rieSenie, alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej

situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

« zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest sa-

mostatny Zivot a na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,

« zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdklad-

nych Zivotnych potrieb fyzickej osoby;,

« rieSenie krizovej socidlnej situdcie fyzickej osoby a rodiny,

« prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

Zakon o socidlnych sluzbdch tiez rozlisuje uz konkrétne druhy soci-
alnych sluzieb, ktorymi su:
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o socidlne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb v ubytovacich zaria-
deniach,

« socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi,

« socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného sta-
vu alebo z dovodu dovrsenia dochodkového veku,

« socidlne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technologii,

o podporné sluzby.

Ustrednym orgdnom $tatnej spravy, ktory vykonéva pdsobnost v ob-
lasti poskytovania socialnych sluzieb, je Ministerstvo prace, socialnych
veci a rodiny SR.

Kvalita socialnych sluzieb a spdsoby jej evaluacie
v podmienkach Slovenska

V zakone o socialnych sluzbach su podrobne upravené povinnos-
ti poskytovatelov socidlnych sluzieb, teda tych, ktori vytvaraju pod-
mienky pre poskytovanie sluzieb priamo pre klientov - odberatelov.
V suvislosti s kvalitou socidlnych sluzieb ide predovsetkym o povin-
nost poskytovatelov vypracovat a dodrziavat proceduralne, personal-
ne a prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby, nazyvané
»Standardy kvality®. V tejto chvili vSak na Slovensku chybaju. Kvalita
socidlnych sluzieb podla Krupu (2006) je akymsi siladom medzi ponu-
kou sluzieb a potrebami a poziadavkami odberatela — klienta, ktory sa
nachadza v nepriaznivej socialnej situdcii.

Podla niektorych autorov (Hrablayova et al., 2005) na Slovensku exis-
tovalo donedévna niekolko spdsobov hodnotenia kvality socidlnych slu-
zieb, avSak ako bolo spominané, v nasom $tate stale absentuje legislativne
ukotvenie Standardov kvality. Na hodnotenie respektive meranie kvality
sa v minulosti pouzivali iné metody evaludcie kvality poskytovanych soci-
alnych sluzieb, medzi ktoré podla Hrablayovej (et al., 2005) patrili:

o procesudlna metdda hodnotenia kvality (kritérid, Standardy, indi-

katory),
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« metdda socidlneho poradenstva a supervizie,
« kvalita Zivota odberatelov sluzieb.

Pod pojmom procesudlna metdda hodnotenia autori (Hrablayova
et al., 2005) rozumeli systematicky sposob hodnotenia kvality socidl-
nych sluzieb systémom porovnévania vedecky formulovanych kritérif,
standardov a indikatorov kvality s realnym stavom socialnych sluzieb
v danom socialnom prostredi. Taktiez podla Hrablayovej (et al., 2005,
s. 17): ,Porovnanie kritérii (Standardov, indikatorov) s redlnym pro-
stredim socidlnych sluzieb je uskuto¢nované pozorovanim a vyhod-
notené timom socidlnych pracovnikov.” Efektivne hodnotenie kvality
je spojené aj so socialnym poradenstvom a superviziou. Ako dalej ho-
vori Hrablayova (et al., 2005, s. 17): ,Redlne je objektivne hodnotenie
kvality socidlnych sluzieb teda podmienené experimentdlne overenym
nastrojom, manualom pre hodnotenie kvality a profesionélne realizo-
vanym socidlnym poradenstvom a superviziou.”

V sucasnosti v Prilohe ¢. 2 Zakona o socialnych sluzbach ¢. 448/2008
Z. z. su zadefinované tzv. podmienky (nie v§ak standardy) poskytova-
nia socidlnych sluzieb. V casti A spominanej prilohy su tieto podmien-
ky rozdelené do troch kategoérii spolu s maximalnym poctom bodov,
ktoré moze konkrétne zariadenie poskytujuce socidlne sluzby dosi-
ahnut. Jedna sa o kategdrie tzv. proceduralnych, personalnych a preva-
dzkovych podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb. V casti
B je ndsledne uvedena hodnotiaca $kdla plnenia kvality poskytovanych
socidlnych sluzieb a v casti C findlna $kala vyhodnotenia plnenia pod-
mienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.

Pre komplexny systém evaluacie socidlnych sluzieb by mohlo byt na-
pomocné zavedenie spominanych $tandardov kvality socidlnych slu-
zieb do praxe. Prostrednictvom nich by bola definovana uroven kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb vo vietkych troch kategoriach, ktoré
v sucasnosti definuje Zakon o socidlnych sluzbach len ako podmienky
poskytovania socialnych sluzieb. Zavedenim standardov kvality do pra-
xe by stat zabezpedil poskytovanie kvalitnych socialnych sluzieb pri-
madrne pre odberatelov resp. klientov tychto sluzieb, teda pre Iudi, ktori
sa z roznych dévodov ocitli v nepriaznivej socidlnej situacii. (Camsky

Ro¢nik 4| Cislo 1 151



et al., 2011) Pomoct pri tom mozu nielen skusenosti s evaluaciou soci-
alnych sluzieb prostrednictvom $tandardov kvality z inych krajin, ale aj
dokumenty na celoeurdpskej trovni.

Evaluacna teoria

Evaludcia je procesom vyuzivajucim komplexny subor metdd, pro-
strednictvom ktorého sa snazime zhodnotit prinos urcitého programu,
v pripade socidlnej prace napriklad socidlnych sluzieb a réznych social-
nych programov. Cielom evaludcie je zabezpecenie maximalnej kvality
a neustaleho zlepsovania poskytovanych programov a sluzieb. (Polun-
cova, 2011)

Evaludcia socidlnych sluzieb predstavuje systematicky zber informa-
cii, ktorého prinos vidi Erath (2001) predovSetkym v tom, Ze s pomocou
jej rozmanitého riadenia su sluzby pravidelne preverované, kontrolova-
né a posudzované.

Teoretickym vychodiskom evaludcie socidlnych sluzieb je evalua¢na
teoria. Podla tejto tedrie je evaludcia zamerana na aktivitu. Je vedenad so
zamerom stanovenia hodnoty, alebo vplyvu politiky, programu praxe,
intervencie alebo sluzby. Hodnotenie resp. evaludcia sa vykonava so za-
merom odporucania alebo zmien (Clarke, 1999).

Hlavnym ciefom hodnotenia socialnych sluzieb je orientacia na spat-
nu vazbu uz existujucich socidlnych programov a ich vyuzivanie v pra-
xi. Podla evaluacnej tedrie existuju dva typy hodnotenia, pricom sa
jedna konkrétne o tzv.:

» single — system evaluation (hodnotenie efektivity v praci jednotliv-
ca),

« programovu evaluaciu (aplikdcia hodnotiacich pristupov, tech-
nik a znalosti k rozvoju pldanovania, realizacie a u¢innosti programov
(Chen, 2005 In Smutek, 2009).

V suvislosti s evaluaciou socidlnych sluzieb sa vynara otazka, ¢o
vlastne ma byt predmetom procesu evaludcie? Azda najvhodnejsou od-
povedou podla Smuteka (2009) je, Ze evaluované maju byt programy;,
respektive socialne sluzby s rozli¢cnym zameranim. Napriklad programy
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zdravotnej politiky, programy a sluzby spojené s politikou trhu prace,
interven¢né programy v kazdodennom Zivote socidlneho Statu. Su to
tiez programy a sluzby zamerané na oblast vzdelavania, kriminality,
socidlnej ochrany a iné oblasti spadajice do socidlnych sluzieb. Hlav-
nym cielom tychto programov je posilnenie socidlneho blaha populdcie
daného socidlneho $tatu. V suvislosti s evaludciou socidlnych sluzieb
Rossi a Freeman (1993 In Smutek, 2009) hovoria o réznych dévodoch
vykondvania evaludcie:

« spristupnenie hodnoty uz fungujucich socialnych sluzieb,

« zistenie uzito¢nosti inovativnych sluzieb,

« zvySenie ucinnosti riadenia programu a administracia,

« zistenie skuto¢nych ale aj metodickych znalosti v spolocenskych ve-

dach.

V evaluacnej teorii je tiez velmi ddlezité zamerat sa na klientov ako
na cielovt skupinu socidlnych sluzieb. Vzhladom na uvedené je potreb-
né spomenut autora Thomasa Cooka (Smutek, 2009), ktory hovori, ze
vSetky zucastnené strany by mali byt zahrnuté do procesu evaludcie.
A teda aj nazory samotnych klientov ako primdrnych stakeholderov
(zucastenych) maju byt zahrnuté do rozhodovacieho procesu - teda
procesu, v ktorom sa rozhodne o tom, ¢o vlastne by malo byt predme-
tom evaludcie.

V ramci evaluaénych teorii je velmi dolezité rozliSovat medzi tedriou
o evaludcii (theory about evaluation) a tedriou v evaludcii (theory in
evaluation). Prvé menované tedrie sa podla Shadisha (et al. In Smutek,
2009) v revizii niektorych hlavnych tedrii zaoberaju praktickym pro-
gramom evaludcie. Podla spominaného autora nam evalua¢na tedria
hovori o tom kde, kedy a preco by mali byt pouzité niektoré metody
evaludcie a iné zase nie. Jasné a zrozumitelné tedrie evaludcie by mali
mat pat zakladnych casti:

« socidlne programovanie,

o Struktira vedomosti,

« pouzitie vedomosti,

« hodnotenie,

« vykondvanie/prax.
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Tedrie evaludcie (theories about evaluation) referuju o teérii, ktora
je aplikovana na aktualnu prax evaluacie. Je to teda tedria o tom, akym
spdsobom sa ma evaludcia vykonavat.

Pri zamerani sa na tedriu v evaludcii (theory in evaluation) zistime,
ze doraz je kladeny na Specifikovanie toho, aky je predpoklad fungova-
nia urcitého programu alebo intervencie.

V suvislosti s teoretickymi konceptami evaluacie socidlnych sluzieb
je potrebné spomenut aj meno autora Alkina (Smutek, 2009), ktory je
zndmy konstrukciou tzv. evalua¢ného stromu a podla tohto autora by
prave sledovanie ciest, akymi evaluacné ,korene” vyrastli v priebehu
¢asu do evalua¢ného stromu a kde jednotlivé vetvy reprezentuju odlis-
né zamerania a orientaciu zastancov réznych evaluacnych tedrii, moh-
lo prispiet k lepSiemu porozumeniu tymto tedridm. V tomto ,,strome”
hlavné vetvy reprezentuju vzdy jednu z hlavnych teoérii:

e vetva vyuzitia,

« vetva metod,

« a vetva hodnotenia.

Kmen stromu ma pritom dvojaké zaklady:
« zodpovednost,
« systematicky socidlny vyskum.

Hlavna vetva stromu (metody) je pokracovanim kmena socidlneho
vyskumu. Jedna sa o taku teériu evaludcie, ktord zdoraznuje dolezitost
vyskumnych met6d. Dal$ou je vetva posudzovania respektive hodno-
tenia, kde mnohi autori, ktori zastdvaju tento pristup tvrdia, Ze pris-
udzovat hodnotu udajom je pravdepodobne tou najzasadnejSou castou
prace hodnotitela. Posledna vetva vyuzitia je charakteristicka zaujmom
o to, akym spdsobom budu pouzité evalua¢né informacie a ako budu
zamerané na tych, ktori ich budu vyuzivat.

Alkin (2004, In Smutek, 2009) tiez o kmeni evalua¢ného stromu,
ktory ma zaklad v zodpovednosti, hovori o zodpovednosti k cielom,
k procesu a k vysledku (outcome). Zodpovednost k cielu pritom sk-
uma, ¢i boli stanovené zmysluplné a vhodné ciele evaludcie, za ktoré
su zodpovedni rozhodovatelia a management. Zodpovednost za proces
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zase reflektuje, ¢i boli stanovené a implementované vhodné procedury
k dokonceniu stanovenych cielov, ktora je v kompetencii managementu
sociadlneho programu. No a v kone¢nom désledku zodpovednost za vy-
sledok (outcome) referuje o rozsahu, v akom boli dosiahnuté stanovené
ciele, pricom za tieto vysledky su, podobne ako za proces, zodpovedni
manazéri socialnych programov.

Vysledkami (outputs) sa v evaluacnej terminoldgii spravidla oznacu-
je porovnanie kvantifikovatelnych ukazovatelov voci planovanym akti-
vitdm v programe.

Za dosledky (outcomes) sa zvyknu oznacovat ukazovatele, ktoré ho-
voria o tom, ¢i a do akej miery sa dosiahli dlhodobé vopred planované
ciele programu. Ide o posudenie plnenia cielov. V evaludcii nas vzdy
zaujimaju aktivity, ktoré mali viest k zmene, ako i dosledky v porovnani
s planovanymi cielmi. Dosledky st vsak na celkové posudenie dolezi-
tejsie nez len posudenie vysledkov.

Vystupy evaludcie su druhom technického vyjadrenia prebiehajucich
socialnych sluzieb, zatial ¢o vysledky predstavuju celkové zhodnotenie
programu pri reakcii na zmeny v spoloc¢nosti. (Smutek, 2009)

V ramci evaluacie socialnych sluzieb je podla Chena tiez velmi po-
trebnd sustavna kooperacia medzi teoretikmi a praktikmi v celom pro-
cese evaluacie. Chen (Smutek, 2009, s. 172) hovori, Ze ,,mald skupina
teoretikov a metodologov rozvijala zdklad evalua¢nych tedrii a meto-
dologie pre evaluac¢nych praktikov, ktori ju nasledne aplikovali®. Hod-
notitelia potrebuju zdkladné koncepty, stratégie a nastroje, ktoré moézu
nasledovat, aby vlastne mohli zacat pracu. Vyvstava preto potreba pre-
pojenia akademickych a praktickych informacii v celom procese evalu-
acie socialnych sluzieb.

Needs assessment

Needs assessment alebo postidenie potrieb je vyskumna ¢innost ale-
bo planovanie ¢innosti tak, aby urdili potrebu sluzieb. Podla Marka
(Smutek, 2009) moze byt uzitocné v tom, Ze poskytuje data pre nastave-
nie novych programov alebo pre rozsirenie uz existujucich programov.
Hodnotenie potrieb a teda needs assessment ma podla Wahrheita, Bella

Ro¢nik 4| Cislo 1 155



Schwaba (Smutek, 2009) pat klucovych bodov, podla ktorych je mozné
urcit potrebu sluzieb:

o klucovy informator — niekto kto pozna potreby danej obce, pripad-
ne skupiny

« komunitné forum - vyjadrenia Iudi, aktivnych v komunitnom Zivo-
te, ktori dobre poznaju potreby komunity

« data z existujucich intervencii — potreby komunity moézu byt zis-
tené tym, Ze su odvodené od potrieb ludi, ktorym uz bola poskytnuta
urcitd sluzba

« socidlne ukazovatele — odvodené z deskriptivnych udajov zazname-
nanych vo verejnych dokumentoch, zdznamoch a spravach

o dotaznikové Setrenie — najpresnej$ia metdda pre hodnotenie po-
trieb, ziskava informacie od velkého poctu respondentov

V ramci socidlnych sluzieb needs assessment poskytuje komplexné
informdcie o potrebe a adresnosti poskytovanych socidlnych sluzieb
priamo prostrednictvom vyjadrenia nazorov odberatelov resp. klientov
tychto sluzieb. Preto je povazované za dolezitu sucast evaludcie social-
nych sluZzieb.

Zaver

Oblast socidlnych sluzieb na Slovensku je témou mnohych diskusii
¢i vyskumov. Socidlne sluzby su poskytované s cielom pomahat obca-
nom, klientom, ktori sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situdcii z rozlic-
nych dévodov.

Socidlne sluzby si predmetom Zakona o socidlnych sluzbach ¢.
448/2008 Z. z., ktory definuje pojem socialna sluzba, aké druhy a for-
my socidlnych sluzieb existuju a zaobera sa tiez poskytovatelmi soci-
alnych sluzieb. Primdrnym cielom tychto poskytovatelov je udrziavat
resp. zvySovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb, zvysovat ad-
resnost poskytovanych socialnych sluzieb a tiez ich flexibilitu a dostup-
nost. Podla spominaného Zakona o socialnych sluzbach je tiez jednou
z povinnosti poskytovatelov vypracovat a dodrziavat tzv. podmienky
poskytovania socidlnych sluzieb.

156 Roc¢nik 4 | Cislo 1



K zvySeniu kvality a lepSiemu prehladu v poskytovanych socidlnych
sluzbach predovsetkym pre klienta by vSak mohli prispet standardy
kvality socidlnych sluzieb, ktoré vsak zatial na Slovensku nemame. Za-
vedenim $tandardov kvality do praxe sa umozni jednoduchsia a kom-
plexnejsia evaludcia socidlnych sluzieb, ktora je podla evaluacnej tedrie
orientovand najma na spatnu vazbu uz existujucich socidlnych sluzieb
a ich efektivne pripadne neefektivne vyuzivanie v praxi.

Pri evaludcii socidlnych sluzieb je potrebné zamerat sa aj na klientov
ako na cielovu skupinu socialnych sluzieb a vyuzivat tiez metédu needs
assessment, prostrednictvom ktorej sa ur¢i potrebnost sluzieb priamo
z nazorov odberatelov tychto sluzieb, teda samotnych klientov.
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