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Abstract: Credibility or authenticity and natural expression without
self-assertion of a speaker can lead to a stimulation of an interest of
the public about the subject presented by speaker and can lead to fulfi-
lling the expectations of both a speaker and their receivers. In this pa-
per we present and compare some results of the researches that have
dealt with profession of a speaker, drafting the demands they should
perform. What were the reactions of the students at the Department
of Journalism at Comenius University, future anchors or speakers, to
these researches?
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Medialna komunikacia predstavuje v modernej spolo¢nosti vyznam-
ny zdroj skusenosti, poznatkov pre stidle vdcsie mnozstvo adresitov
a prijemcov. Média vstupia do nasho sukromia a my svoje hodnoty, na-
zory, postoje zdielame s ostatnymi. Podoba informadcii, ktoré ponukaju
médid, je ovplyvnend mnohymi zdujmy a postupmi (mnohokrat pred
divakom skrytymi), ktoré musime nielen spracovat, ale aj vyhodnotit
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a vyuzit vonkajSie medializované podnety. Norbert Wiener uz v roku
1948 este pred érou televizie tvrdil, Ze ,,... masmédiami je ¢lovek ma-
nipulovany. Niekedy sa sprava ako blazon a tam, kde je dost blaznov,
maju darebdci vacsiu moznost ich vykoristovat. Tato politika 171 sposo-
bi, Ze si kapi konkrétnu znacku cigariet; tato politika ho navedie na to,
aby hlasoval za urcitého kandidata...” (Vybiral, 2005, s. 21) Moderato-
ra v masovej komunikacii vhimame ako osobnost, ktord sa v stuc¢innosti
s ostatnymi zlozkami masového média (televizie) podiela na masove;j
komunikdcii. Nie ndhodou su sucasné medidlne suboje oznacované ako
novodobé gladiatorské hry (predvolebné suboje politikov v medidlnom
interview s moderatorom, suboj podobnych medidlnych produktov
v komercnych televiziach , ale aj ,,boj“ o popularneho moderatora).

Osobnost komunikatora (moderatora) je neoddelitelnou sucastou
medidlnej komunikdcie. Na komunikdciu moderatora pozerame cez
otazky: ,,S kym moderator komunikuje (zdroj a prijemca)?®, ,,Preco mo-
derdtor komunikuje (funkcia a ucely)?”, Ako komunikacia moderatora
prebieha (kanaly, jazyky, kody)?®, ,,O ¢om je komunikacia moderatora
(obsah, odkazy, druhy informacii)?“, ,, Aké su dosledky komunikacie te-
levizneho moderatora (zamerné a nezamerné)?“

Moderator ako osobnost komunikujtica prostrednictvom televiznej
obrazovky prechddza vietkymi typmi komunikdcie. Od spracovania
novych poznatkov v intrapersondlnej komunikdcii, cez interperso-
nalne komunikovanie s komunika¢nym partnerom (respondent, ¢len
pracovného kolektivu, kolega, host), skupinovi komunikaciu v rdmci
pracovnej skupiny (redakcie), medziskupinovi komunikaciu (v ram-
ci organizacnej $truktiry komunikuju rézne profesiondlne skupiny,
redakcie) az po komunikaciu v ur¢itom médiu. (Janowitz, 1968, s. 41;
McQuail, 2009; Vybiral, 2005; DeVito, 2001; Hradiska, 2002)

Moderator ako sucast masovej komunikacie

Jedna z prvych definicii pojmovo vymedzuje masovi komunikaciu
ako ,instituce a metody, jimiz specializované skupiny vyuzivaji tech-
nické prostredky (tisk, rozhlas, filmy apod.) k Sifeni symbolickych
obsaht smérem k pocetnému, heterogennimu a Siroce rozptylenému
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publiku® (Janowitz, 1968, s. 41). Masova komunikdcia ako proces nie je
synonymom k masovym médidm. (McQuail, 2009) Masové média su
masové medidlne institacie s vlastnou organizaciou, formdlnymi a ne-
formalnymi pravidlami, ktorymi sa riadia, ale aj pravne a politické po-
ziadavky, ktoré na masové média kladie spoloc¢nost. Zakladné podoby
a technoldgie , masovej“ komunikacie st rovnaké pri vysielani nielen
najsledovanejsej, ale aj lokalnej televizie, ktora modze sprostredkovat
informacie pre sukromné, individudlne a verejné ucely (kulturne a in-
zertné oznamy, vyzvy, inzeraty ponukajice zamestnanie a i.). Na maso-
vu komunikdciu sa mdzeme pozerat ako na jeden z celospolocenskych
komunikacnych procesov (instituciondlna, medziskupinova, skupino-
va, interpersondlna, intrapersonalna komunikacia). Pre pochopenie
masovej komunikdcie je preto dodlezité poznat aj spolocenské faktory
jej vzniku, jej pretrvavania a spolocensky ramec jej sticasnej situdcie
vratane ekonomického a technického pozadia (McQuail, 2002, s. 66).

VidSina teoretikov pri analyze komunikacnych aktov vychddza z for-
muldcie politoléga Harolda Lasswella z roku 1948. Podla nej je roz-
hodujuce: ,,Kto hovori, ¢o hovori, akym kanalom, ku komu a s akym
ucinkom.” (Vybiral, 2005, s. 27; McQuail, 2009; DeVito, 2001; Vojtek,
2000) Uvedena definicia je vhodna najma na rozbor efektivity masme-
didlneho vysielania.

Moderatora ako sucast masovej komunikacie vnimame ako osobnost,
ktora zastupuje v danom komunikate vysielaci kanal - televiziu, v ram-
ci nej a v jej zaujme ,,komunikuje” s recipientom (divakom). Komu-
nikaciu vnimame najma ako prenos informadcii ¢i vymenu vyznamov.
-V masové komunikaci jsou odesilateli témér bez vyjimky bud profesi-
onalni komunikatofi (novinari, producenti, bavi¢i) zaméstnavani usta-
venymi medialnimi organizacemi, nebo jiné osoby (naptiklad inzerenti,
vykonni umeélci ¢i politici), jimZ organizace umoznila nebo prodala pri-
stup do média.” ( McQuail, 2009, s. 66) Masova komunikacia je proces,
v ktorom ,,masovo produkovany obsah je prenasany velkej, anonymnej
a heterogénnej mase prijemcov” (Black a kol. 1992, s. 45).

V masovej komunikacii ma komunikat verejny charakter. Jeho napln
tvoria roznorodé obsahy. Okrem novindrstva je to aj umenie, politika
apod. Sucastou komunikatu masovej komunikacie je aj moderator, ktory
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podlieha tlaku a pravidlam masovej komunikacie. Pre lepsie pochope-
nie komunikacie moderatora v masovej komunikacii je dobré ujasnit si,
ze nejde o uzatvoreny proces. Od masovej komunikacie sa totiz odvija
druhostupnova az viacstupniova komunikacia. Nositelmi tejto komuni-
kacie su tzv. tvorcovia verejnej mienky. Ide o ludi, ktori ovplyviiuju na-
zory inych, lebo aktivne sleduju moderatora ako neoddelitelnu sucast
produktov masovej komunikacie a svoje poznatky, casto subjektivne
zafarbené, odovzdavaju v interpersondlnej ¢i skupinovej komunikacii
dalej. Z recipientov sa teda stavaju komunikdtori, ale nie vo vztahu k p6-
vodnému, ale k druhostupnovému komunikatorovi (Vojtek, 2000, s. 7).

Pri komplexnom chdpani masovej komunikacie a moderatora ako jej
sucasti si uvedomujeme, Ze zahrnuje aj osobné komunikaéné procesy,
role a situdcie. Obsahy su tvorené timami, ktoré vstupuju do interper-
sonalnej komunikdcie. Zakladné rozdiely medzi masovou a ostatnymi
druhmi komunikacie (McQuail, 2009; Vojtek, 2000; Kunczik, 1999)
spocivaju v tom, ze v masovej komunikdcii ide o:

 masové publikum (nielen o jednotlivca);

« odloZenu spitnu védzbu (nie bezprostrednu);

o vzdy o technické prostriedky, bez ktorych by sa obsah nedostal
k recipientovi, ¢ize ide o komunikaciu nepriamu;

« roznorody obsah, ktory zahriuje cely obsah tlacovin, filmovej, roz-
hlasovej, televiznej, gramofénovej a dalsej produkcie, pricom tento
obsah ma verejny charakter nielen spésobom Sirenia, ale aj tym, zZe je
predmetom zdujmu SirSej verejnosti;

« média, ktoré su vysledkom timovej, kolektivnej institucionalnej,
organizovanej ¢innosti, su preto vidy spolocensky zaradené (masova
komunikdcia je organizovand komunikacia).

Masovu komunikdciu mézeme vnimat ako vSeobecné tvrdenia o jej
povahe, fungovani a uc¢inkoch (McQuail, 2009, s. 259), v niektorych
prvkoch je zase hodnotiaca a snazi sa vymedzit estetické alebo etické
pravidla a medialne formy (Jirak - Képplova, 2007). Masova komuni-
kacia sa riadi urcitymi normami (zadkony, nariadenia, medialna politi-
ka), ktorymi sa riadia medidlni pracovnici a uplatniiuja vlastné praktické
skusenosti a zru¢nosti. Masovu komunikdciu mézeme vnimat aj ako
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teoriu, ktord akceptuje nase vlastné skusenosti s médiami a hovori nam,
ako by sme mali obsah médii vnimat, ako ndm média urcuju vkus, ale-
bo aky maju bezprostredny vplyv na nase konanie. Nasim cielom nie
je podrobne mapovat vedy o komunikdcii, ale uvedeny nacrt vnimania
masovej komunikacie nemoze akceptovat iba jednu ,,nezavisla“ defini-
ciu masovej komunikdcie.

Osobnost televizneho moderatora

Moderatora ako sucast masovej komunikacie vnimame ako osob-
nost, ktord zastupuje v danom komunikate vysielaci kanal - televiziu,
v ramci nej a v jej zaujme ,,komunikuje” s recipientom, ¢ize divakom.
»~Komunikdcia je proces, ktorého cielom je z hladiska komunikatora
prenos oznamenia jednej ¢i viacerym osobam prostrednictvom symbo-
lov. Kazda forma masovej komunikacie z hladiska poc¢tu pouzivanych
komunikacnych kandlov je limitovand alebo obmedzend.” (Kunczik,
1999, s. 15) Komunika¢na schopnost je dana schopnostou prispdsobit
vyjadrovanie, dikciu okolnostiam $pecifickej situacie, aby korespondo-
vala s ocakdvanim (expektaciou) predpokladaného prijemcu ozndme-
nia.

Moderdator v televizii je dolezitym komunika¢nym, informaénym, za-
bavajucim subjektom, ktorého masovy recipient ¢asto vnima ako objekt
pozornosti a zaujmu. Moderator a jeho osobnostné danosti, organiza-
cia, zameranie, kultarny status, postavenie na trhu, pdsobia na ciele,
ktoré chce dosiahnut. Aj napriek tomu, ze televizie ponukaju porovna-
telné produkty (spravodajstvo, zdbavné programy, magaziny a pod.), su
medzi televiziami rozdiely. Tieto rozdiely mézu byt dané aj individual-
nymi rozdielmi medzi tvorcami, ktori sa na vzniku produktu podielaju.
Rozdiely medzi moderatormi si v miere ich talentu, temperamente, vz-
delani, pristupu k profesii, ale aj k vyzndvanym hodnotdm, zdujmom
atd. V zlozitej medidlnej organizacii sa moze stat, Ze z osobnosti vyras-
tie symbol produktu (moderatori politickej diskusie ako napriklad Zla-
tica Puskarova z relacie Na telo v TV Markiza, Michaela Jilkova z relacie
Kotel /2008-2010/, resp. Mdte slovo — od roku 2011 v CT). Medidlne
organizacie nie su autondmne (prienik vplyvu politickej a ekonomicke;j
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moci, sposob financovania, pravidld a regula¢né opatrenia, ktorym sa
podriaduje vyroba medialnych produktov). Kazda medialna organiza-
cia si urcuje svoje vlastné hranice, ktoré vplyvaju na pracu moderatora.
Moderator ako masovy komunikdtor je v medidlnej komunikacii pod-
riadeny poziadavkdm organizacie (redakcie), nad ktorou stoji médium
(televizia), a televizia je sti¢astou spolo¢nosti. Hlavnym cielom medial-
nych organizacii je zisk, spoloc¢ensky vplyv, ziskavanie o najvacsieho
publika a k ich ¢iastkovym cielom patria politické, nabozenské, kultur-
ne ciele ¢i sluzba verejnému zaujmu. (Kunczik, 1999)

Neda sa jednoznacne ur¢it, kto moze byt masovym komunikatorom.
V televizii nim nie je iba moderator, ale aj herci, producenti, spisova-
telia, autori piesni, hudobnici, inzerenti a mnohi ini (Jirak - Képplova,
2007; McQuail, 2009). Profesionalitu masového komunikatora tiez ne-
mozno jednoznacne charakterizovat.

Medzi vSeobecné kritéria profesionality patria:

o zdkladné zruc¢nosti, ku ktorym je potrebny vycvik;

« re§pektovanie etickych kddov a noriem;

« plnenie spolocenskych uloh;

« autonomia pri vykone profesijnych zrucnosti.

Moderator v ramci prejavu, v ktorom vystupuje, potrebuje predvidat
zdujem publika. Vidcsina medidlnych produktov nie je vysledkom iba
jedného autora, ale pracovnej skupiny. Televizie vyzdvihuju moderato-
rov, ktori svojimi profesiondlnymi a osobnostnymi vlastnostami, skuse-
nostami a zdzemim ovplyviuju uc¢inok medialneho obsahu (Hradiska,
Brecka, Vybiral, 2009).

Jednotlivci - televizni moderatori, ktori dosiahli vysoké postavenie,
mozu svojimi postojmi, hodnotami a presved¢enim ovplyviiovat ob-
sah televizneho produktu. Na obsah pdsobia moderatori nielen svojimi
zru¢nostami, ale aj tymito dal$imi schopnostami:

« prildkat pozornost;

« vzbudit zdujem;

o odhadnut vkus publika a recipienta;

o byt zrozumitelny;

« byt oblubeny;,
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« mat ,,Cuch na informacie®;
o vediet sa v televizii a pred publikom pohybovat.

V odbornej literatire existuju viaceré teoretické vyklady a nazory
na osobnost televizneho moderatora (Hradiska, 2002, 2009). Vysvetlit
pojem moderator je mozné prekladom z latinciny. Slovo moderator je
odvodené z latinského moderatus, ¢o v preklade znamend umierneny,
pokojny. Vzhladom na tento latinsky slovotvorny zdklad a jeho uvede-
ny vyznam mozno moderdtora chdpat ako ,,usmernovatela, teda toho,
ktory niekoho alebo nieco ovlada® (Latinsko-cesky slovnik, 1973). Ak
by sa pojem moderator vysvetloval iba spomenutym latinskym prekla-
dom, potom kombindacia vyplyvajuca z prekladu ,,umierneny usmer-
novatel™ by mala mat iba dve polohy prezentatora, a to riadit diskusiu,
a pritom nechat ucastnikov diskusie volne prezentovat svoje nazory.
Aktivna a energicka osobnost by podla volného prekladu z latin¢iny
neobstala v profesii moderator.

Ako vidiet z nasledujucich charakteristik, pojem moderator je $irsi:

»~Moderdtor v televizii je sprievodca programu, obvykle besedy alebo
diskusie, ktory relaciu uvadza, riadi a prezentuje. Je sprostredkovatelom
medzi ucastnikmi televiznej besedy a divakmi.” Zbornik prac o vseo-
becnej problematike moderatorstva (Horsky, 1982, s. 57) rozsiruje po-
sobnost moderatora aj na autorsku ¢innost. Moderator je chapany ako
komunikator s najvicSou mierou personifikdcie socidlnej informacie.

»~Moderdtor je redaktor, tvorca i realizator. V reldcii vystupuje ako
autor materialov, ale aj ako sprievodca relaciou, ktory jednotlivé mate-
ridly podla potreby spéja a komentuje. Relaciu uvadza a vytvéra spolu
s dramaturgom a rezisérom, je hostitefom pozvanych hosti — osobnosti.
Robi bodku reldcie.” (Horsky, 1982)

»Divaci stotoziuju moderatora s reldciou, a prave preto by mal byt
moderator veducou osobnostou celého tvorivého timu. Moderator by
mal prejavit svoju ucast pri rozhovore uz tym, Ze svojich hosti pozorne
pocuva. Aktivna ucast moderatora v rozhovore je zastitou pre respon-
denta. Je to ako vztah dietata k rodi¢com, dospelého k lekarovi alebo ku
knazovi, ale s velkym a podstatnym rozdielom. Od moderatora nemoéze
hrozit respondentom odstdenie, utrpenie alebo trest. Respondent musi
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citit, Ze moderator chce poznat pravdu, ktord zostava skrytd, a o to vac-
Sia radost nastane, ak ta pravdu moderator svojimi otazkami odhali.”
(Maggee, 1968, s. 16)

Na zéklade analyzy vysledkov prieskumu novindrov na Slovensku
z roku 1997 sa v odpovediach novinarov pracujucich v rozhlase ale-
bo televizii vyskytli tieto ¢rty charakteristické pre profesiu moderator.
Podla pocetného zastupenia by charakteristika zostavena z odpovedi
podla dotaznika vyzerala takto:

« moderator ma byt schopny improvizovat (40 %);

« moderator ma byt pohotovy, vzdelany (37 %);

« moderator je sprievodcom relacie (20 %);

« moderator ma byt prijemny, ovladat problematiku, podavat infor-
macie (17 %);

« mala by to byt pritazliva osobnost (12 %);

« mal by mat dobry hlasovy prejav (8 %).

Dalsie poziadavky na moderatora sa vyskytovali v mensej miere,
a to: doveryhodnost, tolerancia partnerov, invencia, schopnost analyzy,
vtip, spontannost. (Holina, 1997)

»Dne$ny moderator sprevadza posluchéaca alebo divaka celou spra-
vodajskou ¢i publicistickou reldciou. Uvddza jednotlivé prispevky, vy-
svetluje ich, glosuje, dava do suvislosti, formuluje otazky vlastnym
korespondentom alebo hostom, udrzuje stanoveny spad relacie a usi-
luje sa byt osobny ako v osobnom spojeni s recipientom jeho zastupca
v Studiu. Je to naro¢na publicisticka funkcia, lebo jej nositel musi byt aj
»fotogenicky« a prijemny, aj pohotovy a znaly, aby postrehol suvislosti
aj tam, kde ich recipient pripadne nepostrehne.” (Charvat, 1991)

Moderator sprevadza recipienta celou relaciou, aby ju kvalitnejsie
prezentoval, aby sa novinarske informacie neposkytovali izolovane,
kuso, ale v suvislostiach, ktoré na sucasnom stupni $pecializacie lud-
skej prace mozu byt vacsine recipientov nezname. Z uvedenej charak-
teristiky vyplyva, ze v pripravnej Casti televizneho produktu je ulohou
moderatora sustredit sa na zdroj informacii (spolupraca na scendri,
konzultacia obsahového zamerania s redaktorom alebo autorom dané-
ho produktu) a v realizacnej Casti je moderator nositelom aktudlnych
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informacii, formuje obsah produktu a je pohotovym a zrozumitelnym
interpretom informacie.

Z vysledkov prieskumu Profil vybranych moderdtorov TV Marki-
za v publicistike a zdbave (Bucek, 2002) zameraného na profesiondlne
a charakterové (osobnostné a vyrazové) vlastnosti moderatorov, ktoré
je schopny prijemca rozpoznat u moderatora, by mal moderator:

« byt osobnostou schopnou spracovat a odovzdavat tému so zretelom
na divaka;

 mat prijemné, doveryhodné vystupovanie;

« byt duchaplnou osobnostou s dobrou znalostou témys;

« neddvat najavo nadradenost;

o byt vhodne a primerane upraveny v zavislosti od obsahu komuni-
katu;

« byt hlavna postava, okolo ktorej sa kruti rozhovor;

e riadit rozhovor;

» zaujat a udrzat poziciu formdlnej neutrality voci postojom hosta;

« mal by vystupovat za divakov.

Prieskum osobnostnych vlastnosti moderatora
medzi Studentmi Zurnalistiky

Poziadavky kladené na moderatora tak, ako ich uvddza tedria,
podrobujeme kritickému vnimaniu recipienta. Osobnostné vlastnos-
ti sa stavaju predmetom zdujmov nielen odbornikov v oblasti maso-
vej komunikacie, ale aj Studentov Zurnalistiky — budtcich redaktorov
a moderatorov.

Katedra Zzurnalistiky FF UK Bratislava, uskutoc¢nila od novem-
bra 2010 az do aprila 2012 prieskum o najddlezitejSich vlastnostiach
a schopnostiach pre profesiu televizneho moderatora medzi 100 $tu-
dentmi predmetu Moderovanie 1., Moderovanie II., a Publicistika.
Uastnici uvedeného prieskumu $tuduji na Katedre zurnalistiky pred-
mety, kde moézu ziskat urcity prehlad o potrebach pre profesiu mode-
ratora. Kontext medzi vzorkou studentov Zurnalistiky a predpokladmi
pre profesiu televizneho moderatora ziskame aj nahliadnutim do osnov
predmetov Moderovanie, Medidlna psychologia a Publicistika (Bucek,
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2010). Studenti pocas $tudia predmetov na Katedre Zurnalistiky preni-
kaju do podstaty autorskej, redaktorskej, moderatorskej, reportérskej,
komentatorskej, hovorcovskej, konferencierskej i dalsich Zurnalistic-
kych cinnosti.

V naSom prieskume sme sa zamerali na sféry medialnych zru¢nosti,
schopnosti a predpokladov v zavislosti od reSpektovania vlastnosti v ko-
munikdcii moderatora. Sustredili sme sa aj na schopnost pocuvat a klast
otazky. Vzorka oslovenych respondentov medzi Studentmi ndm pon-
uka priestor aj na zamyslenie. V ¢om su Studenti - buduci moderatori
ini, nez ocakavanie recipientov, televizii a teoretikov. Studenti sa na cha-
rakteristiku potrebnych vlastnosti moderatora zamerali skor z pohladu
divaka. (,,Divak musi nadobudnut racionalne presvedcenie, Ze prostred-
nictvom televiznej reldcie sa stava aktivnym spolutvorcom spolocensko-
-politickej reality a prebera za nu zodpovednost.”) (Patras, 2003, s. 181).

Vysporiadavanie sa s nazorovou pluralitou Studentov - buducich mo-
deratorov nadobuda ostrejsie kontury v naSom prieskume, ked sa iden-
tifikovali s profesiou, ktoru chcu niektori vykonavat, ini vyuzili moznost
vyjadrit kriticky postoj k posobeniu televizie a jej moderatorov.

Pripomenime si a porovnajme vysledky niektorych vyskumov, kto-
ré sa zamerali aj na profesiu moderatora. Vyskumné zdruzenie MASS
— MEDIA - SCIENCE pri Katedre zurnalistiky FF UK uskuto¢ni-
lo prieskum zamerany na zmeny novindrskej profesie na Slovensku
po roku 1989. Ucastnici uvedeného prieskumu zamestnani v rozhlase
a televizii skombinovali charakterové a profesionalne vlastnosti dolezi-
té pre definiciu profesie moderator.

Za maximalne dolezité v prieskume medzi absolventmi Zurnalistiky
v rokoch 1992-2002 (Hradiska, 2002) boli povazované pruznost mys-
lenia, schopnost nadvizovat kontakty, originalnost napadov a prispo-
sobivost zmendm.

Spracovanie prieskumu Studentov Zurnalistiky

V naSej praci budeme operovat prieskumom na Katedre Zurna-
listiky, ktory vyvrcholil v roku 2012. Pokusili sme sa zistit, ako vni-
ma komunikdciu moderatora Specificky respondent, ktory ma blizko
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k zurnalistickej profesii. Objektom nasho zdujmu bola skupina respon-
dentov, ktoru tvorili vysokoskolski $tudenti Zurnalistiky. Na zistovanie
sme vyuzili formu dotaznika, v ktorom sa striedali zatvorené a otvo-
rené otazky. Zaujimalo nds, aké vlastnosti moderatora pokladaju nasi
respondenti za najdodlezitejsie, ako sa dokazu stotoznit s komunikaci-
ou moderatora. Okrajovo sme sa dotkli aj definicie profesie modera-
tora, ktory tvori jednu z najfrekventovanejsich profesii na televizne;j
obrazovke. Zistovali sme ohlas na jednotlivych moderatorov tak, ako
ich vnimaju respondenti v naom prieskume. Skupinu respondentov
studentov I. az III. ro¢nika Katedry Zurnalistiky FF UK tvorilo 70 %
mladych Zien vo veku od 19 do 24 rokov (priemer 22 rokov) a 30%
mladych muzov vo veku od 19 do 23 rokov (priemer 21 rokov). V tejto
skupine 90 % vedelo teoreticky urcit, kto je moderator na televiznej ob-
razovke. (Zvy$nych 10 % si profesiu moderdtora zamienalo za profesiu
redaktora.) V snahe zvysit prehladnost obsahu sme udaje v percentach
zaokruhlili na celé ¢isla.

Zavery prieskumu

Na otazku, ¢o si predstavia ucastnici prieskumu pod pojmom mode-
rator, sa sustredili na profesionalitu, déveryhodnost, vztah k recipien-
tovi, sympatie a celkovy dojem.

o Podla vysledkov prieskumu sa vzorke nasich respondentov s pro-
fesiou moderatora spdjaju najmé schopnosti a sympatie. 35% respon-
dentov povazuje za najdolezitejsie schopnost komunikovat v mene
respondenta a profesionalitu ako schopnost vyznat sa v téme. 15% re-
spondentov povazuje za najdolezitejSie schopnost vzbudit doveru u re-
spondentov a sympatie.

o Moderator nespravodajskych medidlnych produktov z pohladu
nasej vzorky Studentov Zurnalistiky moze byt osobnost, ktoru si reci-
pient personifikuje s médiom. Medzi najcastej$ie uvddzané osobnos-
ti, ktoré nasa vzorka respondentov spdja s konkrétnym vysielatelom
patria: Adela Bandsova, ktorua 45% respondentov spdja s TV Markiza.

40% respondentov spaja dvojicu Martin ,,Pyco” Rausch a Jakub Pra-
char s TV JOJ.
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» Moderator je pre respondentov model napodobiiovania a spravania.
(Respondenti uvadzali rozporuplné vyjadrenia na adresu moderatorov
spravodajstva. Zaujimavy je vztah respondentov k imidzu moderato-
rov. Az 80 % ucastnikov prieskumu si v§ima skor imidz na moderatoroch
spravodajstva ako na moderatoroch v inych publicistickych alebo zabav-
nych medidlnych produktoch.) Vzorka respondentov (Studentov) v na-
som prieskume charakterizovala niektorych moderatorov publicistiky
ako nazorové autority. 60 % respondentov za ndzorovu autoritu povazu-
je moderatora, ktori odhali falosna hru svojho komunika¢ného partnera
voci recipientom. Moderatori podla nich dokdzu odhadnut na komu-
nikacnom partnerovi vypustenie podstatnych informadcii, ich zatajenie.
Prekrucanie pravdivych informacii, kde ich nové radenie, vyber, nedava
zmysel, alebo déva iny zmysel oproti pévodnej informacii. (Vybiral, 2008)

o Podla vysledkov nasho prieskumu respondenti viac preferuju ne-
formalnu komunikaciu s politikmi (75 %) a uvedomuju si, ze interview
moderatora s politikom v televiznej publicistickej reldcii ovplyviuju ni-
elen individualne vlastnosti a schopnosti moderatora, ale aj samotna
institucia (o aku televiziu ide).

Hodnotenie profesiondlnych a charakterovych vlastnosti moderdtora

Hodnotenie osobnosti moderatora recipientom sa prendsa aj na nim
komunikované vypovede a moderator tak ovplyviuje ich tc¢innost. Pri
utvarani obrazu o moderatorovi je dodlezité, aka ulohu mu recipient
pripisuje. V prieskume medzi Studentmi Zurnalistiky sme sa zamera-
li na profesiondlne a charakterové (osobnostné a vyrazové) vlastnosti
moderatorov.

Skimané profesionalne vlastnosti moderatorov:

« profesionalita,

o presvedcivost,

« doveryhodnost,

« znalost témy,

« sebaistota.

Skumané charakterové (osobnostné a vyrazové) vlastnosti modera-
torov:
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o sympatickost,
e prirodzenost,

o prijemny hlas,
e upravenost

Profesionalita. Medzi najfrekventovanejsie charakteristiky profesio-
nality 70 % respondentov uviedlo seridznost, doveryhodnost, rozhla-
denost, prehlad v téme, vyrecnost a pohotovost, schopnost logického
myslenia a reci, schopnost poznavat inych, schopnost empatie a schop-
nost pohotovo reagovat ako zakladné predpoklady pre profesionalitu
televizneho moderatora publicistickych reldcii. 20 % respondentov vni-
ma profesionalitu moderatora ako schopnost spoluorganizovat (uva-
dzat, riadit, viest a prezentovat) dany televizny produkt. Schopnost
pocuvat a presviedcat uviedlo ako charakteristiku profesionality mode-
ratora 10 % respondentov.

Presvedcivost. Podla vysledkov prieskumu by mal moderator pre-
svedcivo sprostredkovat vlastné a ziskané informacie a prostrednic-
tvom televizneho produktu tak posobit na formovanie, alebo zmenu
postojov komunikaénych partnerov a recipientov. Studenti Zurnalistiky
vnimali presved¢ivost moderatora ako uprimnost (70 %), atraktivnost
a silu moderatora (30 %), ktora je zloZend z emotivnych, kognitivnych,
autoritativnych a etickych vlastnosti.

Doveryhodnost prezentovali ucastnici prieskumu najma ako istd mie-
ru objektivnosti pésobenia moderdtora ku komunika¢nym partnerom
v obcianskej publicistike. Z hodnotenia skiimanej vzorky recipientov
vyplyva, Ze za déveryhodného povazuju moderdtora, ktory si udrzi od-
stup, nevyvysuje sa a dokaze byt rovnocennym partnerom v komunika-
cii. Recipienti neddveruju subjektivne nesympatickym moderatorom.

Znalost témy. Znalost témy moderatora predpokladd jeho schopnost
poznavat, hodnotit a ozrejmit javy tak, aby pri komunikacii vynikli ich
charakteristické ¢rty. Uastnici prieskumu za znalostou témy modera-
tora najcastejsie uviedli schopnost jasne formulovat myslienku a otaz-
ku. Skiimana vzorka vidi suvislosti medzi kladenim otazok, znalostou
témy a zrozumitelnostou vypovede. 80 % Studentov sa prikldna k nazo-
ru, Ze z otdzok moderatora sa da postrehnut jeho znalost problematiky;,
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odborna priprava, ale aj to, ¢i pracuje s overenymi informéciami. Zain-
teresovanost a vzbudenie respektu povazuju Studenti zurnalistiky za je-
den z podstatnych javov komunikacie s moderatorom. Respondenti
v prieskume nedokdzali v niektorych pripadoch oddelit znalost témy
a s tym suvisiacu schopnost kladenia otdzok od individudlneho stylu
moderatora a jeho osobnej zainteresovanosti.

Sebaistota ako vyjadrenie pozicie a role moderatora je prepojena so
schopnostou asertivneho pristupu. Podla vysledkov prieskumu sebais-
ty moderator sa nepoddd komunika¢nému partnerovi a vacsina Stu-
dentov vnima sebaistotu ako schopnost byt rovhocennym partnerom
v komunikacii.

Charakterové (osobnostné a vyrazové) vlastnosti moderatorov:

Sympatickost. Atraktivnost a pritazlivost je dolezitou polozkou pri
presvedcovani. Na zdklade tejto vlastnosti sa 80% recipientov identi-
fikovalo s moderatorom, s jeho ndzormi, postojmi a spravanim. Hod-
notenie moderatora ako atraktivneho sa prejavilo u ucastnikov nasho
prieskumu sympatiami, ktoré preukazovali svojmu favoritovi. Vztahy
sympatie a antipatie nie su nemenné. Atraktivnost moderatoriek bola
u nasej vzorky recipientov ur¢ovand vonkaj$imi znakmi - vyzor, oble-
Cenie, celkova tprava.

Upravenost ako dolezita - prioritnu vlastnost televizneho moderato-
ra uviedlo 70 % ucastnikov prieskumu.

Prirodzenost ako vyrazova vlastnost moderatora sa prejavuje v jeho
spravani, vztahu ku komunika¢nym partnerom a dojmom, akym p6so-
bi na recipienta. Ucastnici prieskumu na Katedre zurnalistiky hodno-
tili ako neprirodzeného moderétora, u ktorého absentovali nasledovné
schopnosti:

« schopnost klast otazky (40 %)

« schopnost komunikovat (30 %)

« schopnost komunikacnej hierarchie (10 %)

o schopnost imidzu (15 %)

o schopnost taktu (5 %)

»lakt v spravani je spojeny so spravnou volbou tych ¢i inych fori-
em kultirneho a mravného spravania sa. Niekto je napriklad taktny, ak
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dokaze jemne, bez toho, aby urazil iného, povedat aj neprijemné veci.
Takt je teda psychologickym aspektom spravania sa. Profesionalny takt
je spojeny s umenim konat v konkrétnych podmienkach réznych situ-
acii vznikajacich v pracovnej ¢innosti s prihliadnutim k individudlnym
vlastnostiam objektu prace, je spojeny s vyberanim primeranych pros-
triedkov zachadzania s jedincom.” (Vajda, 1995)

Zafarbenie hlasu. Charakteristické zafarbenie hlasu uviedli studen-
ti zurnalistiky (60 %) ako doleziti osobnostnu vlastnost televizneho
moderatora. Hrtan mo6zZeme bez akejkolvek nadsdzky nazvat najpozo-
ruhodnej$im hudobnym nastrojom, ktory vobec existuje, lebo umoz-
nuje jednoduchymi prostriedkami vytvarat rozmanité tény, ktoré nas
svojou zvukovou krasou mozu viac zaujat ako akakolvek instrumen-
talna hudba. (Toman, 1981) Hlas je vysledkom transformacie prude-
nia vzduchu pomocou hlasiviek pri vydychu. Spojenie s dychom robi
z hlasu citlivy indikdtor emoc¢nych procesov, ukazovatel sily ega, de-
tektor celkového stavu energie v organizme ¢loveka a prostriedok pre
jej generovanie. (Tegze, 2003) Studenti najcastejsie charakterizovali
hlas moderatora podla posobenia na respondenta. Podla prieskumu
hlas moderatora moze posobit sympaticky, nesympaticky, alebo ne-
utralne.

Upravenost. Vonkajsia uprava dokresluje obraz, ktory sme si o osob-
nosti utvorili. Oblecenie a vonkajsia tprava je vyrazom osobnosti ¢lo-
veka, dopliia a dokresluje ju. Studenti Zurnalistiky svojimi nazormi
potvrdili, Ze miera popularity v urcitej spolocenskej skupine zdlezi aj
na tom, ako osobnost svojim zjavom a spravanim pdsobi na ostatnych.
90 % ucastnikov prieskumu povazuje upravenost, imidz za velmi ddle-
zita schopnost televizneho moderatora.

Zaver

Poradie schopnosti tak, ako si ho zvolila vzorka §tudentov (100 ucast-
nikov prieskumu: Vlastnosti moderatora televiznej publicistiky. Kated-
ra zurnalistiky FF UK Bratislava 2009-2012)

Profesiondlne a charakterové (osobnostné a vyrazové) vlastnosti
dolezité pre profesiu moderatora:
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Tabulka 1

1. Profesionalita 73 %
2. Upravenost 70 %
3. Sympatickost 65 %
4. Prirodzenost 60 %
5. Prijemny hlas 58 %
6. Déveryhodnost 55 %
7. Znalost témy 50 %
8. Presvedcivost 47 %
9. Sebaistota 40 %

Tabulka s poradim vlastnosti a schopnosti doleZitych pre profesiu moderdtora

Podla poradia dodlezitosti vlastnosti a schopnosti, ktoré vyplynuli
z nasho prieskumu medzi $tudentmi Zurnalistiky, m6Zeme charakteri-
zovat moderatora televiznej publicistiky.

Ako ukazal nacrt profesiondlnych vlastnosti medzi ucastnikmi
prieskumu, moéze nastat zhoda v profesionalite, sympatiach, zafarbeni
hlasu, apravy zovnajsku, ale velké rozdiely vnimaju Studenti — recipi-
enti v doveryhodnosti, znalosti témy, presvedcivosti a sebaistote. Podla
nasho prieskumu aj napriek tomu, Ze za najdolezitejsiu vlastnost mode-
ratorov publicistiky povazuju profesionalitu, doveryhodnosti ako vlast-
nosti dolezitej pre profesiu moderatora neprikladaji vybrani $tudenti
zurnalistiky dostato¢ny vyznam.

Buduci redaktori a moderatori najcastejsie charakterizovali profesio-
nalitu ako seridéznost, vhodnost klast otazky, umenie pocuvat, ziskavat
zdroje a informacie, doveryhodnost, rozhladenost, prehlad v téme, vy-
re¢nost a pohotovost. Prieskum na $tudentoch zurnalistiky ukazal Zze,
sebaisty moderator sa nepoddd komunika¢nému partnerovi. V politic-
kej diskusii vnima svojho hosta ako rovnocenného partnera. Formalny
prejav nahradzuje neformalnym sposobom vedenia dialégu. V ob¢ian-
skej publicistike je schopny nadviazat a rozvinat primerant komunika-
ciu, aj vzajomnu interakciu, vie sa vyhnut manipulativnym tendenciam
zo strany komunika¢ného partnera. Atraktivhost moderatoriek bola
u naSej vzorky recipientov urcovanad vonkajsimi znakmi - vyzor, ob-
lecenie, celkova uprava. Upravenost ako dolezitu — prioritna vlastnost
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televizneho moderatora uviedla vdcsina ucastnikov prieskumu. 70 %
vzorky Studentov vidi suvislosti medzi kladenim otdzok a znalostou
témy tak, aby divak prijal ocakavanu a zrozumitelna vypoved. Z otazok
moderatora sa dd postrehnut jeho znalost problematiky, odborna pri-
prava, ale aj to, ¢i pracuje s overenymi informdciami. Zainteresovanost
a vzbudenie reSpektu povazuju Studenti zurnalistiky za jeden z podstat-
nych javov komunikdcie medzi moderatorom.

Znalost témy nas recipient neoddeluje od profesionality moderatora.

Charakterové (osobnostné a vyrazové) vlastnosti moderatorov po-
sudzované recipientmi naznacili, Ze sympatie u nich vzbudzuje original-
ne vystupovanie, ktorému moderator prisposobi svoj prejav, spravanie,
vonkajsiu upravu a formulovanie otazok. Uvedené vysledky potvrdili
opravnenost venovat profesiondlnym a charakterovym vlastnostiam aj
pocas vysokoskolského §tudia zurnalistiky maximalnu pozornost. Pri
utvarani obrazu o moderatorovi je dolezité, aku ulohu mu recipient pri-
pisuje. Intenzita spoloc¢nej interakcie je zavisla nielen od spravania mo-
deratora, ale aj pristupu recipienta. Doveryhodnost, prirodzeny prejav
bez sebapresadzovania mdze viest k zdujmu publika o tému a k naplne-
niu komunika¢nych o¢akdvani moderatora aj prijemcov.

Poznamky:

BUCEK, Jaroslav. 2010. Publicistika v televizii. Osnovy predme-
tu. Bratislava: Katedra Zurnalistiky FF UK, 2010. Rukopis. Nacrt téz
predmetu Moderovanie I. a II.: (Produktivnost stimula¢nych technik
a modelovania pri prenikani do podstaty autorskej, redaktorskej, mode-
ratorskej, reportérskej, komentatorskej, hovorcovskej, konferencierske;j
i dalsich zurnalistickych ¢innosti; Model profesijnych a charakterovych
vlastnosti zurnalistu a zameranie na profesiu moderatora; Sféry novi-
narskych zruc¢nosti, schopnosti, a predpokladov; Re$pektovanie vlast-
nosti v komunikacii; Schopnost pocuvat a klast otazky; Moderator ako
sucast zanrov televiznej publicistiky; Komunikacia v televiznych pub-
licistickych Zanroch; Predvidatelné dejové zapletky a typické situacie,
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hovoru moderatora televiznej publicistiky; Charakteristika televizneho
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moderatora; Moderator v procese socidlnej komunikdcie; Bariéry v ko-
munika¢nom procese; Moderator ako komunikator v masovej komuni-
kacii; Moderator televiznej publicistiky atd.)
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